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ELEKTRONSKA RAZMIENA PODATAKA —FEIM

SAZKTAK: Rasvy inlormacionih lchoologija cmmogedio je bz bolju kornoikacij, wmspnijedio
poslowne procese, olakfao bapoviog, obezbjedio skladiftenjs informacija @ lakm prefrazn informacija sa
bilo koje lokacijs v svijetn 24 sata doevnoe.

Foweosinjernn mfmmnacimnh ichoolepipm oamoeud oo e jecna polpoma tevva dirnemeaga poslovangs, dig-
ralng dimenzija. Kompanije i erganizacije mogn poslovari globaloo, seearac alijanse i partnerstva irom
gvijata, brzo i jednostasmo, prodavadd proizvode [ uslngs.

LlspacEne paslovarge o bormoom ekncerge, kekvo e daras, polove je neearmishive bes korigdenga
intormacianih rehnnlagija

KILITEWNE RIITCT: TN (Tlectronic Tiata Tnterchange), standardi, protoioli, e-poslovanje.

L. Uvud

L nalovima sve odtrye konkrenciic na medunarodnom trzistn poskvi sistem mora bicrn
stan da osrvan konmnikazyn sa tragtem 1 na efikazan nacin odgovorn njegovim rahtevma.
O je nemoeice ostvarimi ber podrike informacionih tehologijs, koje @ znadéajnn unaprjedilz
konmmikaciju temedn provovodada 1 kupaca, posloviah parinera, kaoe 1 wanedn imkciin anlir
sarnng prednzeéa. Tako se rada pojam elektronskog poslovan)a.

Trvay clekivomska posloeamge prat pol apaimgeblien je od strase amendke konmpantge TRM
ilia T s enadilo perslovange we comcajou pringenn savierene, ekekionske telnaolegge. T tadi
s 0vd] Ly odnosio oa poskovame o sckloru clekiromke. Pod clekironskom poslovaniem [Blec-
tronic Busingss) podraannievamo obavljanje posleanh procesa we primmenn elekironske wlne-
oo,

Duanas c-poslovaige ostvange ckspamelivan rast 1 generise malyarde amenickih dolaca, 7
dosadasnjem periodu e poslovanje doziviely j@ posebon ekspanzip n maloprodajL Zdavastm 1o
[mansyskam uslugamsa. Goneralne posmairane, predoost clebironskor o odoosu oa radicional
poslovanje n verl sn wa povedanjem kvalmeta, apilnest. 7za dodarne nshige sa jedne strane, 1 7a
stiFenje prodajath cljena, smanjcnie veemena izlaska ng trziste, odoosne realizovanje transaksija
sa drige strane.

2. Elektronska razmjena podataka (EDI)

EDT ( Flactranic Data Tnrarchionpa) e clekironsks provos s kotagguoiers na kompiuler sia-
ndardnih poslovmh dolbumenata Fmedn organizacija. EDL prenos omoegucava da sc dolkament
direktine abradi od strane organizacie koja ga prima. U zavisnostt od nsaveienostt sistema nema
potrebe za mtervencijom éovieka na ctrand koja prima porukn. LDL zamjenjoje tradicionaln pre-
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rampens, damér velkr bro) dodatnih informac)a. Osnovin cil) kreatora 11D tehnologye b g2
obavljane acminstrativoth poslova bez papira.

Pustingi pran KljmCoile tadakia ooverd sa delwmciom TTH=ja ko je pore navedem Provo, pne-
nes ide sa komputera na komppirer, s 7nadt da preaos faksom nije potreban. Beki cd doknme-
rala wovesa sa kupovinorn koj se sada prenose patem FETT-ga s porwditbane kupea, Takooe, elek-
rronak transter novea (T, ompremng dokiumenta, | izvjettaji o stanj.

Ekkirousks raamens podataka (EDT) ima stroge delmsane standarde 1 o 1 bl
sigteme, kojl su na raspolaganm korsnicima.

Promjena meermcta o obaviano EDN ransabena omogodila o moosi siedogim 1 malim
predurecima da iskoriste prednosts 1131 transakeija ber nlagania snazanih finansijzkih sredstava.
MML vremenom se pokazao kao najboljl nadéin definisanja stmlturiranih podataka v elsktoon
skom poslovanin. TTH ransmisija mo7e da finkcionize koriséenjem razlicirih rehnelozija, koo
stosi I, L-mail. 15CTP, AST. ASZ. WehSphere MO)...

Postioge Cetm glavmi TEDT starwliorda:

LINAEIITEACTT internazionalig standard karakrensican #za podmicge van Sjeverne Ameri-
kv
IT5 standad ANST AST K12, sjeven e icho pusdcie,

— TRADACOMS standard kojt j¢ raevien od ANA CAatiele Numbaoring Associalion).

dommeantan v moaloprodag u Velikog Botang;

— DDETE stimcdard, kors 1se u eviopsko) aulomobilsko) mdusii).
& EDT Standardi

122 bi LI sspravmo funkzionizao neophodno je da budu ispunjznn sljiedeéi nslovr
= Polrcboa pe boropatibalnost kompjuierskog jeeilo:
Koriankci morajn imati 7ajednicke standardne Fommnikacije. To #nact da se dokumenti

prennse odredenom brrinem preko odredene opreme, a primalac mora biti sposoban da

prifuvitt T b s le opreme.

Eorisnict moran meat: zajednickl jezik il standard pomka. ili da imam sposoboost kon-
verelpe. Lo @nadl da partert ko irgeju potein EDM-ja morajn imall cacdoicke defmeijn
za ject, aifre 1 simbale, rajednick format 1 red prenosa

4, EIN protokoli

Diamas poston velika skop EDI protokols ko se korste. Prolokoll mopn bt
— Jedimsteent sisem protokola Tnmorasm ua wivou jedos kompamie. Kompaniga delins:
slandarde: protokaola, kogt <o promeogogo o korarmabaciy sa svim njeram kopearna @dolavladimea

standardi protokolz prihvacent u olvim jedne iadistrijske garane. Mnopa inchisrrigka
ndridenga s uslanovla svop sopstvenn slandard o FTT Lo b frelalo da se bomsh wonedu svah

kompanija 1 okvim njihove indnstrije. Primjeri 7a to otahvatapy, ali se ne ograncava na. trgo-
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vimi ¥ocem 1 povréem. antomohilima, maloprodan, skladigtenje, hentgskan indvstrpe o fraosvim
qjekovima na veliko.

— Maciomalnd standardn prowokols za jedan dokoisent. Awpcriéks mwsiiol g6 nacionaln sia-
ndard (AMEL) predloZie je upotrebu ANSL X12 standarda. Sto e forma L1 ja, Kol vituelno
podrzava sva slandardog dokementa @ porudibme. Oway standard, osvogen od Kommlela @n
koordimacim transportnih pedataka, podrmava Macionalno ndmzenje menad#menta kmpovine.

Prvi meposlavljern sislenn stimdmda (ET o BEveopn so SWIFT (Sociely for Workdwide
Intzrbark I'mancial Telecomimcation  Mednnarodno ndmeenje 7a mednbankarskn finansakn

telckormmomikacijin )

130 sistemi =11 vlasniéhk sistemi, 1 ¥ AMs sistemi.
3. Viasnicli sistemi

Wihaspackl ssiemn poenall su 1 pod waervoem sistemn jedan i mmoege™ (one-lo-many
svsteme). Naziv potice od padina njthovop funkeionizanja. Kompanija posjednje svo) sistam za
cleklionsky razonenn pocdataka (ED0, upravia mime 1 odrzava ga. Kompanmia je ovin sis1eimon
poverara s svojim dobavljacima i knpeima.

oo rjedenie najbolie fookeionise kada je kompanija koja posedaje siztem relatnmoe velika
Lmocna i koja maFe da ubijedi svojz dohavljace 1 kpee da postam dio mrere.

Prednost vlzenika sistema je kontrola sistema. Glavnin necdostatak je da je nvodenje 1 odrza-
vamje avakvoa stslernn veernn skapo. Viasmich sisiem spreet iénm je e svogim hirdverskam sal-
rverakim kamktenstikama (odredent protokoeln prenosa podataka, jadinstvenn termmah nsste-
e 1 T hh varloga coslo e veoma Tesko ohesbagedil da sa dolavlga@n o kopen koomparge bidn

ilivr ek vop sislen.
0. VANS gislem (Value- Added Nelworls)

VANs s1stema su sislemd koje posteduju reda ed. To su sislenm muost 28 nmoeee (-
ro-many svstams) 1 predstavljam najpopularoi izbor LDI sistema. Posto|l kompanija koja je via-
stk VANS sisleima 1 koja i potrebe svibh korsmika obavlja clekioonska iransier podalaka (EDL.
i¥va kompanija je kao centralni zavod za obraéun podatalka.

Eompani i bupac falje mnogo pormdzbing kaje 1du ka dobavladima putem VAN a. VAN
th sorira prema dobavljadima i prenosi ih odgovaranéem dobavijain. Pravi 7nacaj ove mredz
ceate kada kupei 1 dobavljaci koriste nelompatibilm konmnikacin vili standard za pomke. VAN
tada obavlia  nevidla® prevod liako da komsmak ne treba di brime o kompaiidnosi sislenn sa
Svipim parloerooa oo veoving, Lo oprodstavlja veliko predoost u odoosu pa viasmiéks sislein
Cielan-en-timaoge)

PPored toga, korisnicima nije potrehne poznavanic ELM stancarda 1 protokola. podto vANs
daje ey, swiem kKjud o ruke b venm sa police. Ove mecamo smamoje eoskese 1 vigemse ua
pocethn vvodenja sistema.

WAN pajcesce korisil 1omoguénuest | oaostamskor sanducoa™. Sa  podlanskion sanduéslom”
ponudzhing 1 ostala dokmmenta ne prenose se primacen storatsk kada stigmn oo mredn. Umjesto
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ropa, primalac nzoma doknmenta kada on to izabere. o more it nekoliko pata dnevno, tako da
oo ondl onima koj galju dolomenta da prama tome 1 planiran. Lo primaoccn cmosuéava fleksi-
Lalnost, manuacila akar se ponndibine phasmapon il gredigpn o adeed@eno veigene. Koeisniboy sisie

nije neophodno prefrpavat informaciianma na koge ne mora odmah da reagnje.

6. 1. Ofnos fzmedn vigsnilkog sistema i VAN-g

Predoost W ANs-5 3¢ So on mwee da prima 1 proedage podatke vlasmckom sistemuo (edan-za-
mpoze). To znaéi da debavljaé kojl ima kopea il bupec ko koriste vlasnickl svstom ne trebe da
angu Jedan odredem lermnmal 11 dorekiou meeZe ga svaka sysleny Cowa sposobmost VAN- e
povecati pribwvatlinost mrede kod kapea koji wec konisti provatni system.

7. Predouesti koristenja EDI-a

Polcneygamw predouosic EDI-ja jesu viSestruke: najveda predoost josie simamgenje adimms-
rracljc 1 papirologne keja jo v vezl sa krelranjeimn 1 popumavanjom dolmmenata: povnetanc tadno
511 1 brzme 1 smanenje wapuelne chrade; povecame breine Ledavama cabilpeva 1 pronosa oslali
podataka:; unapredenje raapole?ivostn | tacnost informacija; smanjenje nivoa 7aliha n skladu sa
poveGanco tacnosti 1 smatjenje vremena ciklusa naréivanja, smanjens optcredonia 1 Moapne-
denje tadnosti cstalih odjeljenja broz poverivanje 12121-ja sa ostalim sistemima, kao sto s inven-
rarsange putem bar-koda 1 eleldtronzski pranos novea: napreda predoost @ 1 imanjenn administra-
clje, supnjenjn pEpaologie, povecangn ladomesin @ e | omogucavaopn vanelz b Jdaseogu
paFnm prensmiert na dmea stratecka pitanga; takva poboljianga takode dovode do smangenja tro-
Ehovva. Trocgenige se da ETT stenjige tradkove obrade porodibame @a 30%. Droge lrme ferde da
siovelike 1 moguénosti da smanje Falihe zahvaljamei pracenjin 7aliha i smanjgnja vremena
poradzbine.

8. Elcktronska posta (c-mail) 1 internct

Varijanta LDI-ja, elebironske poii, takode jo vazna formsa prenosa pocataka. Llektron-
shom postom prenose s ragne viste podalaka. EDT wvrek cabiijeva joedan radumar kojt je o koo
raldtu sa najmanje jpod jednim racunarom a obiéno se prenose specificna dokunmenta kao £to sn
fakture, tovarm Listowr i porodzbine.

Tr7iEte elkektronske podte e biznis rada ad nekolike nilijardi dolara 1 iskazale j2 veona
velikl porast v proglo] decentjl Lleltronska podta obiéno ide preko mterneta. Moozl pojedinc i
organizacije pretplacijn s2 na on-line internet nahige, Kao fto sn American on line, Prodipy i
iFaloway. To o ommosndeaya prisiop mooemm vorind podalaka 1usluga kae Slo i eioogudava 1

da pagaljn c-mail komsmema mlomela dognh orgsmeac)s srom svjela.
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8.1, Efekifronsha posta bed United Van Lines

Joedan vd ospnoviih reslogs 2a porast konsiega c-maal pored brame 1 lacdoosh premosa
podalaka jesie smmmeme wotkova, Tated Ven Lies 1 50 Lousa koristla je e-meanl dugo sodr-
oa 1 cstvarila je znatne nitede. Kod prethodnog mammelnog sistema, Unted Van Lines trogila |2
nckobko dolara ca realizscijo jodne komumkacye. Sa clekironskom poston roskova so roduko-
vam na 30 centi po jedno] kenmnikaciji.

Y. Primjert upotrebe KM aplikacija

Primjert npotrebe 112-ja 1 njezove precdnost abnhvatam primjene n proiFvadngi, prodaj
robe [ nsluzans.

O 1B Orecan Sreel \Wils-n

Oregon Steal Mills, mal prowvndac cehénih ploca koje se koriste 1 gradevinarstal 1 vio)-
] medusirag, ween je ETIT oosvoge tramsporine adpeljemge: Firma koga e korsiila saom porsonsns:
kompyutere, prenosila je toviarne istove do seap glavoile felpecmchall prevoenibie Greshe su
STNALCES, WTUCHE [Tafenja vagona bilo jo o minuimss, & e o éasoviiog, redukovana jo poircbon
radng smags o ravsporinom odjieljenjo, a mvo wshuga se pobaljgao.

L skladis u, EDI pokasas se laugeino korsnon Vierovalo da ngpedan i nne imso vedl
utica) na rad u skladisio 1 kod mlormmerniy sislemma. iego sto e aliljoy rgovaca ng make 1 prot-
mvoedada da njihovi debavljaél obezbyede wvojim partperina odeovaramer bac-kod 1 EDIL pr
olprenn

9.2 M Fod Saxter healfioare

Podto j2 rad n sektom transporta veoms intenzivan, sa puno papirologije, to je nslovila da
divviroet transporinih ushega {Iransportng mdoshrga®™) baoade medo pram koge s se okrenuh ka
A -po [¥ascrer [ealtheare koriso I 7a rezmgen informacija o stams nckmpa 1 stamsn nieva-
ra svakih SO0 milja Kompaniga nocawva da sn | se vedn prevoemio onjeniisam na placance provs-
s pulem BT 1 elekinnskag sl novca (KTT 0 oon sida secvijann saomn Gaklur sice,
premw nucirangu raéuny kod prevoska™,

ETOT jo posslan voomma vaian 1 8moko kordeen o okvin distriboene robe Seoke polrodgne 1
muduostryske robe. Fiooe kao $lo su Essiomn Kodak, Amnerican Express, Ford 1 Hoonda konsis
EDT ca viecimw svoqih prowevods kot se kreeu o okvirg odredenh kapala disinbuocge.

B3, KD Rod Kemadske nacionaline Zelfeznice

Eanadsks nacionalng zelpeanca korsida EDI da claksa prover waoedu SAD 1 Kapade.
Kanadske nacionalne zeleznice (UML) koriste LDI da venyers svo rac kako bl 3te vepiesols
komknrisale drmoskomm preveea. Ona vidi EDL kao cseneijalou za susiing syojih poslovch proce-
sa. Prisutan je veliki nepor n okvim 7eljernics i prateéih djelatnosti za nnapredenje pordanost:,
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racnostl | preciznesti e pomod HIM-ja. kada j@ North Amernzan Iree ‘I'rade Agreement (NATA

Sievernoamerickl porazum o slobodno| treovinl) mtenzrrarao treovisks promet Fmedu USA
CBansde, TTT e Do jeding @jesenge daose woljegon castogn ko gi genenisn coalne boshove 1oegpol-
rehna zedrzavanja ne graniénim prefazima.

Armcricka 1 Kanadska carma smnsno podezavajn ET. On suonsvophi nsavdenc procedurs
koristeds T da bi cmognéli CNR vorovime da prodn kroz carim bes skapih #asoja. Na prim-
ser, CWE amd T8 Customn Cargo Manalest — 1o e ransakena koja sadrd mlormaeiie o vigjedoos-
rl 7ezinl. vlaznietsu robe 1 coge podatke reopbodne za zadovoljenje Kanadskih 1 US A propiss.
Chi podact se takode prenose cannskom bvokero kop daje fommoacije o Gk 5o macl da su
placene taksze 1 carme. Carmici pregledapm te informacije nnaprijed 1 odredum da hi ée carmit
poiiljku i je zaustaviti zbog nspekerje. Vrijame & kritiéne. Ukelibo nformocia kasnl 1 voz g2
FanstAvi i oo koita CNR preke 310,000 7a svaki sat 7astoja. To je poselno vaino kod ovarljive
rohe.
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FLECTRONIC DATA TNDT
Sunnary

The developruenl of nulvrpesiion techoology by enabled Taster amd beller commmyzics ion, lopre-
wed business processcs, facilitates parchaszing, sterage of informatizn and scarching and obtairing infor-
wonlion witl sase oo oy locaion o the world twenly Gour bours o diy.

The develupuuent of polormstion eclosolog s Lis enabled oo enloely wew donension ol bosiness, e
digzival dinsension. Comnparies and organicaiims can do nsiness globally, sell produces st sorvices and
craare alliances and partnerships around the wocld quickly and sasily.

L today s murbulaot epvironmenn, snceessful isinsss i almest nnthinkable without the use of
mleaTilion lechmohny.

Key wordy, LUL{Llectronic Data lorerchange) standards. protocals, a-business.



