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UPRAYLJANIE ZNANIEM U POSLOYIMA OBEZBEDENIA

SAFLTAK: Ckspanzija privatnog biznisa. na prostorima zapadnoe Balkana. potinie krajem osame
deseril | podetbom devedesafih goding XK wvela, 2 53 njim | potrela da g2 privatna imoving kvalitermijz
nbcebedh, U asionm perioce doluen o do pojave velikos broa cansskah vacom, azenciga o procheoeds bima se
poéinm bavird peslovima obezbedenja. TN rom pericdu, na samem pededn. manjs iz oblasti obezbadenja
bila su ¥olo Smura.

o rhko ol ogaprhivabe il kimkremmb dobara Ciermn wpotrebom wrebnest stalne opads, mams vasie
kaca se korist, a gubl ma wredinost kada se ne kovisti. Uzajarutim uticajem Indi kroz razlicite uloza i
ware stuaraji se neapipljive wradnosti - Franje Tlpravljanje znanjem predstavlja procss stvarsnja, boordi-
LACT]e 1 EUVEINH, Prieficsd 1 prinenjivains — pomnvaor korgcems eaangs radi povedams usposnosil orean-
sacdie Upravljamge snanjem se o peslovios obesbedems woke simarall nevim poslovnmo mwedelomn, ko
se temelji ra svim manjima jedne organizacije iz te oblast poslovanja, a ukljeduje stearanje znanja, kodi-
Hkacyu 1 npeeove meenn. Savieroeno poslovange, u pesloving obesbodewa, vodi se klvive cnamgen,
per s merse redt du g menetn whvog poslovage L otelebivabo kapial=.

KLITENE RECT: hirnis. cherhadenje, npravljanje, intelckmalni kapital — znanje.

1. Uy

Erajemn osamedesciil 1 pocelkom devedeselih godms 20X veka, podige chspansjs prival-
neg biznisa kod mas, a sa npime 1 potreba da se privatna imavina kvalitetnne abezbedi. U istom
pericdu dolazi 1 do pojave velitkop broja zapatskih radaji asencija 1 preduzeca koja s pocmm
bawiti posloving oberbedenja.

Majvedi bros njih se. bex ikalovog plana @ sa wlo malim poslosnim znanjem, et 1 dela-
Imarsl kaga kaud nas lek podimge da se reevipa bee balo kakve sakonske regulanve koj b wredieala
o chlast. 17 tom perindin, na samont pocetkal, 7nanja iz ohlasti oberhedenja hila s vrlo sora.
Lileralure skoro da e wn ale, osim nesle pravimisa, opostava. claborata 1 shcno, kon su se
gl ponegde nact o vogmim jedmicioma, a ko su predstanladn vogrn Ligme do kojih se dolasalo
ratzelno Wiko il skoro ukako.

Fa ravhikn owd opiplpvih b konkretndh dobara Gipoon apatichorn wednoest staloo opads | ma-
njc raste kada sc boristL a gubi na voodoostt kada sc ne koristl. Uzajamnim wticajem lodi kroz
raclidile ulege 1 vese shvarau se neopmpljive vieduosty — coange. Intelekloalm kapilal raste kada
e neki transfer dopodi 1z razloea Sto znanje kao resurs ne napuita kreatora kao posledics trans fe-

i,

* yladnifipau-as. com



MNIR 1212 My Wladivere Glamadal, se Sreten Cverbordd, o Nedelifo Dehediak

2. fnanje
2.1, Definiciju znanja u posiovinn ebezbedenia

Zuanje n poslovama obesbedenja mode da se delmiie koo arteva b smilcen mlrmacija
neke organizacije. 1 kojoj se nalazi iskustvo njenih raposlenih: njilvova elspertiza i oblast pos-
OVALA PoEnavane oprem, procedurd, upulslava, propiss 1 standardy;, cuange prikupljeno u ok
poslovan)a 1 znanje krerano interno 1w same] organizacijl. a koje ima prakricom vrednost.

2.2 Kemponente znanja

Fnanje sa kajim raspolaze organizacija i7 poslova oberhedenja ima dve osnoving Kompo-

nenre 1 to:
podact {podact sueaprisvo nestrukomran (nestedem} capus ko samn wm sebe 1 nsmagu
shorn nikakmal vradnost ).

= mlormaee fmlormacie seodebajagn e podaiaks kalegorzacipom, sedmanjem, analiaom

1)

Zuange obegboduje da svakl od caposkemb 1 predstave o lome kako se ythova pogedima-
ena pocactja iwklapa wostraklom organiaache, kako seodnos prema dregim posacipama 1 kake
doprinost ukupnom vspebn orsaiaactje.

O zmatge sc krema 1 éuva na rame, uglavoom peclikasne nacme. Opel. od moguenosi
pristupa 1 vspesnog npravljanja tim mformaciyama zavisl neno efikaspoe funksicnizange 1 odrza-
uje 1 sposoboosi v buducnostl.

4. Upravljanje znanjem u poslovima obezbedenja

Upravljanie 7nanjem je danas edée korigéen i dire pornat pojam. Kod nas =& apravljanm
smarjerm ad shora prdage ved smaca) 1 prakikge se o mmoEnm asvIETim oTEanacjan.
Upravljanje znanjem predstavlja procas stvaranga, keordinaciie 1 énvanja, prenosa 1 primen|iva-
TH — [HTHTIOE KOmSeemja smama tacl povecar]a nspeannst argameacipe TTirsvlanie manjem
ki 1 svidkd sistern g svog viednost hako o groshost i saulisionpostn tako oo ududoosin, N jezova
kombingctja sa novin idejames | oje suosvi ved onako ol caposlonmime kol za korste, dage
rI'IIZZIEl]leII::I‘H - THRWINE IH!EIEE].EI TEH JHY= lovemae TrlE'I-E,,"IlL‘T]EH-i-l'I.

Joedon orpamieacna. koja se bavi poslovima obcebedem, e svesoa kolitme snanja kojin
raspolaze. Ta mama su ogromma 1 apyecim delom skrivena. Neophoone ) nmego napora da b
52 1o znanje pretvorilo 1 konkretne éinjenice koje ce kasngje pomodi v refavanm odredenih zada
laka | dopoinetl stvarangu ovib viedoosti v poslovims obesbedenpa, a 8o &0 maing sl ua
stepen herbednosti 1 pomrivim berhednosm klimm.

Tlpravljame snanjemn javlin se kao posledien sve vecth sahleva koje donost sivremeno pos-
wvanje na glolalnom nivol Takoede, nedostatak mnanja tamo pde mpotrebng, te disperzija 7na-
uid unular razlicild scklora orgameacne (ke obesbedenye, elmiéko obeebedeme). posledigib
godini w seklom berbednest dovela s do vacrmElanga o nagboljzm madmu ca upravljanje orga-
NSk nanem.
2a
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N nivon jedne arpaniFacye, moFemo movopit dve vrste znanga:
li¢no zoane  posedup zapoclend. 1 ona pajcedie nisu niade zapisana okl kareaorizova-
I,
kodifikovane znanje  7nanja koa sn zapisana (aptstva, procadure...).

1T organcactjamee koje se bave poslovima obesbedenja, smange je éoslo pohratjeno ne samm
1 dokmmearima il bazama podataka, veé i v mrinama, vedtinama, procesima, praksama i nor-
g koje seowevode pin obavljunu poslova obesbedema. Ovo w logiéoe, jer sve organiaci)e
koje se bave poslovima obezbedeng moraju sve svoje aktivnosti pretvoritl | prikazatl kroz prak-
L1Ean rad.

Vrednost savremene kompanije koja se bavi poslovima oberbadenja danas se opleda kroz:
rnanje, orijentisanost ka klijentima, weje i reSa=nja iz ablasti obezbedenja 1 brend.

4, Kompectentnosti hezbednosnog menad¥menta

Menadsment 1 kompanijama na poslovima aberbedenia treba da peseduge mmlticiscipl-
narmd mangA kako b o kompetenitan sa poslove obeshedenga Poadvange koonpeleneige: kaooa
prrepicamvane polielmeg nivoa soangis irelake iodin Tinde jedoa od plovoil aklvoest poilikom
slvaleskog planrama o kompampams. Biln kompelenlan, pre svega, podrsomeyva  sicamc.
komgcene 1 neselaéno davane stedéerah rnanga, vestina 1 iskustava, Nphove akopna kormmpoelenom-
s e dase posmara kroe i osnovoe vrsie Kompeenete:

= liému koopelencei,
poscovin kempetencim 1
— profeswualog i tehmicku kompaelenenu.

12 1 ose dto lakde 1 preciznije odredila potrebna kompetentnost menadzmenta 1 poslovima

ohczbedenja, napravili smo promer dpagrama potrebnih zoanja.

kivoi
aompEEnelE

wila
kampetenje

LICAA BOMPETENCILA, FOSLOWMN A FROFESCMNLHA TEHMIEKA
ROPCTEMCLLA KCMPETEMC A

Elke L D8 ngrom poltvelinils 2o
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2 ba ose &t lakse 1 preciznye odredila potrebna kompetentnost menadZzmenta 1 njeposve
razlike v poslovima obezbedenia, na osnova prethodnoe dijaprama, el smo sledeén dijazram
shvinn il cemanga 1 e like o honpelenci)i.

" Podimahra SlwairE Razlika u
nf kampetancl|a kompetendija kompatzniji

_IENA KOMPETEMGCIM POSLOVRA PROCESIONALNA TEHH IGHA,
KOMPE™ENCLIA KOMPETENGLIA,

Sk 2 oo stvovsdh caoeia | razline w booegetencii

3. Do razvajo e pomoc pprayljonja snanjom

Poslownma oberhedenia, lelo fiziékop, rehnickop ih fimicko-tehniékog, danas s u Srhij
bavi welik: beor organizactja. agencijs Ui zaparskih radnjl e nervamécim proccnama, koje s
mogn smatrat relevantnim, danas se 1 Srbip poslovima obezbedeny@ bavi prekoo A000 Tl
iy grana delatnost poéine da se rarvya krajem 8i-1h 1 pocetkom 90-1h 2odina XX vela (Od
1995 godine kadi se ukada tadadnp Zakon o drosiveno) samoeadiing, ova oblis ostige polpano
nenredena. (i zoa doba, pa do danas, poslovi obezbeden)a abavljam se baz zakona ko bi nradi-
van 1 ohlast Fnacamiga stvar koja se dosodila ooy oblasn je da se ek o decembrn 20405
auding vsnivie slonkovin wdnedenje o Priveedomey) omon Silije, o apem okklaa 2007, godine
ostve s¢ udruzene pi Mrvoedoo) kemon Vopeodioe, o koract su padmmjent u 2006, podine.
keada seomw prodlog Thlncenja, pravi prodlop Maerta cakons kop b reoulman ovekvo polpemo
peuredenn oblast

Mepoatojanje Fakonske rzpnlative nmneeome 1{ne) reanlige sam nacin rada 1 profesicnalm
posvecenost 1 seltoru obezbedenja. Jedan od wazoih razloga 5o najvedl dec orzanizacija nema
nredena npravlanje 7nanjem 1 okvim svoes poslovania jeste svakako i makonsks regulativa koja
direktne ne uriée na npravljanie znanjem, ali svakalko da bi pedstakla da se na apravljange #na-
rjern u paklovimie oberbedemn dregadéne glede 1 de se tom problemon prisiapa e dadmom pos-
o,

)
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Bmvremenn poslovan)e, u poslovima oberheden)a, vodi se skl #nangm, pa se mo#z
reci da je monsta takvop poslovana .inteleltvaln kaoital™. Zoane je resurs modernop doba,
resins i SO0 veko i ke Gakay sizor oo Cin, peoned Tpodskil resorsa, o jveco sipn jelng ongancca-
cije. LUpravlanje znanjem se n poslovima okerhedena moZe smafrati novim poslownim made-
wrn, ko e lemelp na svim mangirma jedne orgimieacije 1 le oblast poslovanga, a akljudnge
stvaranje Fnanja, kodifikacijin i njepovil razmemi.

1T praksi. vpravhawe zuanpem ircba da obubvala proZunsmnge wehoelodkil alam 1 ruima wde
Ce 38 Znanje retwari kao poslovna aktrenost, kao dzo poslovnog procesa v svim selktorima nontar
OTEHIL AT

120 rarvoga 1 stabilnog rada jedne orpamizacije n poslovima oberbedenja mo7e se dodi
samo nz pomed upravhiana znan em.

Herbednosni poslovi veoma s specificni 7hog svoje canovne finkcije kojn morajn da
radovolje. a to je berbednost. Upravljane znanjem u kompanijama. 17 oblasti bezbednostl. mora
se postTialrall ke irdomenege: e, dokamentaciju 1 tebmodogip.

l.mdr predstavijan sve Faposlens 1 poslovima oherbecena, koji stvaram 7nanje | ko 2
merH] e korishn ewanjem pri domogengn odbika, vooSavangn poslovs beshednosh, kao 1 procedn-
tid, panligi 1 prosinpabka ol g paoshovi obezbeden)i.

— Dokumentaciia predstavla sve podatke, mlvroache, netga. vestme, radoje postupke 1
procodure, 8 koje sualne s woeTiavane sadalaka o poslova obesbedema jedne organiascne.

= Tchnologna podrannnen whmbo, wehméko masioukiun 1 alale, a koja e potrebos e
FAPISIVAILE. SPICIUALIC, Cuvamge 1 davaiys Mamd svima oumna kojl ga lehaju u wevrsd vamu pos-
:ova obezbeden)a vomtar orpanizacte kao 1 onda kada trebap znanje

i1 Uvodenje sistema o wpravifanie zmemjem

Thendenje bilo kalve nove prakse (li programa n nekoj organizaciji tezak je posan 7ato 8o
Ui s spremnt 7a promene 1 lakis imje da rade po ved arvrdenim nadinima. er motirscie |
prethirdne pripreme od siraee remad@menty, saposlene je tesko pridobati dis prowvsene radm rada.
(v se posebno adnost na znanje u poslovima obezbedenia, obiéne zapeskm |nbomoma énva
svin e eranje Toose e obgasmin postopanjem divee straha, ada caposTen na odrederim poslo-
vtz shralnge i Seon bt odieeio coaoge 1 e postatn oelasion w lom segienin poskina
ohczbedema. Do promene mode da dode wk poske uvoderga magrada (novéanils 1 nenoveamb i
prilvvalunje promnena 1oprelaska ma novo siange. Wagrade podsticn prihvatange proteens anular
orgauiaaclje 1 pribvalangu kulture organizactjc. Bagvpane meduscboog poverenga, mmoskag rada
osceaja prpadanga orgamieaciy sio je vrke bitan segmenl prn ovodew o prakse upravhaws miclek-
malnim kapitalont Zaposleni lakse pribveatam promene alo zonam da ée néedi 1 trodeéi w2, da svo
s dpangem doprinesy ukupnein manju organieacie 1 oda o kae kvl bad bohe vrednovant o
svojo] radnog sredini il organizaciji.

Cen v wendemge 1 mmplementacin sestemmin e upravljoge snamjem vrlo Seslo je visoka.
Winopge rarvijene kompanije n svem toze | preko 10% ad mwkmpnog pribeda ra apravljanje #na-
LCTIL

Rave] upravlania rmanjem sahleva organiaovimo sklalizlenje 1 Cuvange pordintaka koge
raposlonn v sekloru begbednosa prikopla, 11 (e podatke 1 mlormaene sam prowsvode.

an
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A amplementacin sistema npravljania Fnanem i arpanFaciama 17 poslova oberbeden)a
postoje dve cinovne stratesije:

Fodilikacija  kovistn centrahing e pualiataka o kope) se Suvigu svin dokwmenta koga s
mogn ponova upotrebicn | modifikovatt, a prema potrebama Imducih poslova obezbedenis (pla-
v, claborata, progelata);

Personalizacija  odnosi se 1 poverana je sa osobama koje s razvile il proirvele odre-
deno dnamge 1 daju ga drogims potein hémb konlakala, Eod ove strateene sviha kompootersko-
mreZne infrastrukoura jesre da se [udima pomogne v razmeni Znanja, a1 ne 11 Suvan.

Sum proces monplementacyjs sislems ca upravhane manjem ckao W kroe Gelrl osoovie
fare:

Prikmplianie znania  Owva faza podraznmeva identfikacim, strmkiane 1 katesorizacim
rnanja. Tha hi se 7nanje prilapilo i stavile organizaciji na raspolagarje potrebno aa je priknpiti, a
ra prikpljanje znanja posto)l vise rading:

popis omb koo posedig smanga prana se sprsak svah pojedmaci 1 odeljen unutar

arganizaci]e kajl posednm odredenm vram 7nanja. (o e mo7e sprovest n vidi ankare,

T ereaA 1 ISITHATVATI S ITIEAT SHITIC OTERTTAACTe

majlolja prakss odiednange oajloljep maén s esenje oekog problene, a posle ispili-

VUL 1 OOCINIVAILE VISC varlanll

— mauéene lekoije — wapisige se sledeno kkustvo 1w dosadagngih poslova obeebodenga 1 pop-

renn seoed korséenge o bodudim shénmn siuacjams;

— mcloda procenjivaga — podracmoevs st keilerijumms @ opulsiava ca mihoveo korscenje

da b se procenila odredena smactja, th aktrmost ko je potrebno preduzett prilikom obe-

chodema, Uputstyva moey bill berang na sislemo priomlela i bodovanga.

rammena = nekonkurencijom  rarmena Fnania koga se preplicn sa organizacijama koje

sy v poslovima obczbedenja (telekonmnikacijc, mfarmacione tchpologije, proEvodna

opreme 7a obherhedenje i dnigo).

Oraanizovanie 7znacla  (nva fara podrasmeya rewvizin 1 sistematizacim prikiplienes 7na-
rgd ki 1 jesgoean Transoaroacijo o inlelekialn kapital orgameactje - mmovim.

Davanje znanja  Owa faza podrazmmesa davanje  distnimeipn i keriscenje orpanizovanog
= komisnog amanja e gde e kada e o menge poltebno. Ovo davampe manjs mode se posmal-
viale ke,

— prislup enanju 1 polrebnon mlommselany saposlenong kol noaju polebe 4 o 2us-

mjern 1 oncda kads v o oemange retag

— davanje polrebnog mangs 1 nlnoacha po omapred odredemm pravilima.

Pronens soama — Ova [aes podrasumeve 1 omosuéava biee resavame problems o svim
seltorina organizaclje 1 na svim nreolma obezbadenja. Primens znanja ¢ manifesmje 1 potvico
s kod korsnika vsloga Geaadko-tchmékor obesbedewja — kupea.

Infornwacije koje se mozn stavie 11 haze mnanja moen da o

3n
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Tolammentacija,

PODACT O polifiloe, procedure | postiped

DEREGANLACLIL Lypisoici s saslanuki,

Leveslugi

Splsalk Llijenata kupaca,

PODACT O spisak potencljalolh kHjenata-kupaca,
KLIJENTIWVLA dokwneotacijn o kKlijealima-Kupcio (prelel,
planovd, elabwwratl, porolelit)

Brodure,

Teatalnzd,

PONACT O Priratnici.

TSLTGAMA I FPROIZVODINA tehndila doliumentacl)a,
conovnled,

referemce i izjave kapaca
fpisnk gapuslenib i sacuduika,
sLOUC LY USHY IS VL],

IMORACI] LD

LAMESLENTIVI A L SARADNKITV A Liceuee,

Tomrsewl.
flanstva

5.4, Korisii od wpravijunjo manjem

Ak se pravilng pripren 1 sra e o myvesima o upravljame aanjem. u jedngg oreanieaciil
koja se bavi poslovima oberbedenja, moan se ocekrat velike koristn koje se opledam kroz:
elspertna zZnanja 1 potrebne mformacie dostupna su svina  mosadénost da se ponove konsts
rhanja kaja a1 ved stedena, smanjun rroedkove i organizaciji donose dobir, a i prednost wad kon-
kurencijpem: adlascl zaposlenih 7 organiFacije, premestanja ra dmeza radna mesta 1 otkazi na
narEavajL emaimo poskvee 1rad organiceene prisbup @nanguma 1ot mEmne sy
L ranjava organiFacijn na svim radaim mestima; vreme obuke novih 1 postojedih maposlenih j2
el Erade — visl nivo orgainsdcnskor oanga siamge ciklus potreban @ chuku novor 1 osa-
v vana poslojeces kidri; potrebe 1 vahlest Khjenalia se refaovagu snalno beie 1 bolje problemn
s resava bolje 1 kvalilelmge Sto opel dovodi do povecanys nivoa cadovolistve kod Ejenala 1
mpthoreey v Iogalnosn pretoa argarieacijn koga mon proea nslge obeshefengas waposlent kop
rnaju da dobro 1 kovalitetoe abaviamn pesao visc su mwilvisanl za rad, 5to dodatne doprinos: sta-
bibnostn 1 jadanju orsnisacte.

6. Zakljuénk

Dobcazane je da amanja koj su steéena kroe ommealnn sistem obracovans mso dovolpa, Lo
varl 1 7a poslove abzrbeden)a, a popotovo poslbwve tehnickog obezbedena lndi, imovine 1 pos-
wvatgas Sraega sledéoma kroe el sistemn obrasovangs, eam napretkom enalieache, breooa
FasTArevam i prakriéno venma brzo postajn nenpotrebljiva. Zhop toga, poTebng ih je desto inovi-
ral: krog siouéng usavriavaiga. raene scminare, staloim 1 neprekidoom pracenjem navke 1 elmdke,
pracengern sirucme hiembore 151 Zenslaviln proces néema 1 usavegavarys o poshovima obesbode-

upy rnacile bl sausiavill proces racvods beebednosi vopsie,
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Lpravlane 7nanem nye jednostavan posan 1 aerhezne je nkohko s2 720 nspednn posho-
wvatl, Kovalitetno 1skoridéavanie opanlzaclonos Fnana, Njegovo othrvanje | sistemarizacija, mozs
Loitr prresidng a0 penznisiange novile idegi, o samine i g omplikovan proces predvisanjq 2aw-
nja 1 kol prodam nshgs obezbedenja, kvalrernip nshigu, vedi profic ih balji poloza) na trzism

D b odzale konkourenimost e odgovon cahlevima modemog poshvanga, 1 swve sahilevin-
S Klijentima, kompanije n poslovima oberbedenja morajn neprekiding povedavari Kvalifer orpa-
niscionoy @anpa. Jodan od nadma i o je 1 edukacha saposlenab. To e Klasidan nadin poveda-
vana kerporativnos znanja, ali naravno ne 1 jedno regenje. Posmatrano dugorocno svakl pojedi-
nac U DLEalsacil weba da uél wiava u svom posle 1 svikim danom pestae sve wedmyl ca scebe 1
SVO11 OFEAnIFAC .

Oéekivania od sisterna vpravianja zoanjem treba postavtl na prave mesto oajuél v vidn
da je npravijanje FneEnjem vlo kompleksan posao. Wije realno da se promene ocelam cdmah ili
brro = razlopa &to vklménm Indski fakror. Upravlange znanjem se mofe posmatrati 1 kao vrin
riwicTi mvesici Jer sahilevi 1 okljuguge nove discipling 1 sisvim tovn acin S arga anmtar
prganizacije. Nasuprot ovome neivestianie 1 sistem npravljana 7nanjem mo7e proizvest! 7na-
cagry vecs loskove woaudt movido lmkegn beshednasi:

TTpravljange cmpen me predstav]ja pogam kajin se oenaciava nCenje ved pre svews shales-
ko korcomge s, a v el posizzama bolje bezbednosoe siuacye 1 pesdivoe besbodosne

klirne kod khjenata kao 1 bolje posacije organeaciz na ir#sh
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Clnranidlfoniie ornaiem v posiouima abeshedania

Viadimdr Glamedals, L Sc.
srelen Cyellowvie, KL s
Nodoeljkae Da-tieljab, Phe 1.

EMNOWLEIMHE MANAGEYIENT IN SHCURITY AFFALRS
SHHHAFY

The expapsion of private tusiness, the Western Balkans region began in the late 1580°s and early
Poe)’ s, and wath 10 came tee necd o betler seome prvale property. In the sare porod came e appes-
rance of a large mumber of specialist shops, agencies and companies starting o engage in securiry affairs.
Tn thiz peried, ar the wery haginning, knowledge in the field of saenriry was very scatce

Unhke conciele ar lapetble soods, which when weed, decresse contmuslly o value, koeowlodse:
arongs wiem Al 1 used, amd lomes s valoe webiem ol 1 vee,

The ozl influence of peaple throngh varions roles and relarionships creares something, of intan-
ible value, koowledee, Eoowledge mampeeroeny 1y e provess of crealion, coordination, slorame, wan-
sputssion and upplication of kuewlsdge, 1015 e re-use of koowledze (o ixrense e elfecliveness of U
nrganizaticn. Krowledge maragement is a seourity joly which may e considered as a new Tnsiness
woenide]. b onihe knowledze of wo crzentewion Do W arew of opeaniions, ocluding knowledgze cren-
o, cocilicaion wod il exchanges o medern business aod jobs in the seamity secor. kwowledge 15
king, in the ficld of scourity, they arc trading primarily with their ingzllecmal capital®, cxchisive
ko el

Key wordy, nzinsss, security. management, ictellecmal capital  koowladae
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