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IDENTIFIKACIJA MOTORNIH VOZILA SA ASPEKTA PREVARA
U OSIGURANJU MOTORNIH VOZILA

SAZETAK: Najveca opasnost fondovima osiguranja prijeti od zlonamjernog iskori$¢avanja
osiguranja, odnosno od prevara u osiguranju. U ovom radu bice rije¢i o moguc¢im prevarama u osigu-
ranju, ali i o mjerama kojima se moze preventivno djelovati i Stete uciniti §to podnosljivijim. Ukoliko
se na vrijeme otkriju prevare i zloupotrebe u osiguranju, time ¢e se znacajno uticati na likvidnost osi-
guravajucih drustava, a samim tim ¢e se i omoguciti da premije s vriemenom budu $to povoljnije.

KLJUCNE RIJECI: osiguranje, prevare, identifikacija vozila.

1. Pojam i znacaj identifikacije vozila

Do 70-tih godina identifikacija vozila nije bila toliko interesantna, ali sa pojavom sve
veceg broja proizvodaca, a samim tim i broja razli¢itih modela automobila, raznovrsnosti opre-
me, a posebno kriminala od 18. 12. 1975. na nivou Interpola, uvodi se jedinstvena nomenklatura
za identifikaciju vozila.

Svaki proizvodac svoja vozila oznacava na sebi svojstven nacin, a to ukazuje na to da je
problematika vezana za identifikaciju vozila poprimila globalni karakter. Na svim mjestima gdje
egzistiraju vozila i njihovi propratni dokumenti (putevi, carina, policijska kontrola, tehnicki pre-
gled i sli¢no), javlja se potreba za njihovom identifikacijom.

Podaci kojima se opisuje vozilo grubo se mogu podijeliti na [3]:

— tehnicke podatke (krakteristike motora, godina proizvodnje, maseni podaci, broj sje-
dista, oblik karoserije itd.) i

— identifikacione podatke — identifikatore (broj Sasije, broj motora, tipska plocica, pro-
dukcioni broj, itd.).

Potpuna identifikacija vozila podrazumijeva utvrdivanje svih tehnickih, ali i identifika-
cionih podataka. Iz tog razloga ovu podjelu treba shvatiti uslovno.

Identifikacija vozila na osnovu njegove dokumentacije, ¢ak i uz pretpostavku da je
dokument originalan i da podaci upisani u taj dokument odgovaraju podacima na vozilu, pruza
mogucénost za niz greSaka. lako se kod nas identifikacija vozila vr$i putem uvida u saobracajnu
dozvolu, moramo ista¢i da je najsigurniji izvor podataka ipak samo vozilo. Pregledom vozila
utvrduju se stvarni podaci o vozilu i mogu se tek onda uporediti sa podacima u saobracajnoj
dozvoli ili drugim dokumentima, $to bi predstavljalo validnu identifikaciju vozila.

S obzirom da su u praksi mogu¢i brojni nacini, Sto slucajni $to namjerni, da se podaci u
dokumentaciji i vozilu znatno razlikuju, to je uslovilo potrebu mnogobrojnih interesnih grupa
(vlasnici vozila, osiguravajuée kuce, drzavni organi...) da raspolazu sa ta¢nim i provjerenim
podacima o predmetnim vozilima. Jednom pogresno unijeti podaci u dokumentaciju znaju godi-
nama da se smatraju validnim.
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Iz svega navedenom mozemo zakljuciti da sprovodenje potpune identifikacije vozila
podrazumijeva: provjeru usaglaSenosti podataka u dokumentima i na vozilu i provjeru vjero-
dostojnosti dokumenata i vozila.

Znacaj identifikacije vozila je izuzetno bitan za poslovanje osiguravajucih drustava, a
naroCito kod poslova naplate i likvidacije Steta nastalih usljed rizika u osiguranju — saobracajne
nezgode, pozari, lomovi, havarije i sli¢no. [3]

Prilikom otkrivene manipulacije sa identifikacionim brojem, vozilom i dokumenta-
cijom, nastaje oduzimanje vozila i poniStavanje registracije, ali 1 sljedeci problemi: pitanje vlas-
nistva vozila; pitanje pretrpljene Stete; pitanje naknade pretrpljene Stete; pitanje zakonske odgo-
vornosti u lancu: prodavac, kupac, lice na tehnickom pregledu, SUP koji registruje vozilo, pro-
davac polovnog vozila, kupac polovnog vozila.

Budu¢i da ni jedan izvor ne pruza uvijek potpunu moguénost identifikacije, neophodan
je stalni rad na pracenju i azuriranju sopstvene baze podataka. RjeSavanje ovog problema zahti-
jeva dalji rad na sljedec¢im relacijama:

— Osiguravac—Policija;

— Osiguravac koji treba da koncentrise rad da organizuje periodi¢ne obuke zaposlenih, na
specijalizaciji zaposlenih po markama proizvodaca, na safinjavanju posebne publikacije za prak-
ticnu primjenu za identifikaciju vozila 1 za uvodenje automatske obrade podataka preko organi-
zacione jedinice — odjeljenja ili sluzbe koja stalno radi na prikupljanju i azuriranju podataka;

— Upotrebom savremene tehnike i tehnologije veoma je lako moguce da osiguravac preko
organizovanog odjeljenja za dokumentaciju identifikacije organizuje javnu /uz naknadu/ uvijek
novu bazu podataka koja bi preko interneta bila dostupna Sirokom krugu zainteresovanih. Princi-
pi rada ovakvih servisa su dobro poznati /npr. Audatex baza/.

2. Ciljevi identifikacije motornog vozila

Vaznost identifikacije motornog vozila ogleda se u slede¢em: utvrdivanje identiteta
vozila; utvrdivanje vlasniStva; za potrebe osiguravaju¢ih druStava, odnosno: vrsta i namjena
vozila; marka, tip 1 porijeklo vozila; bitni podaci o vozilu kao §to su snaga, boja, stanje km sata,
oprema...; opste stanje vozila.

Identifikacija motornog vozila zapoc€inje uporedenjem podataka iz racuna i iz sao-
bracajne dozvole.

Kod putnickog motornog vozila identifikacioni broj se sastoji od kombinacije 17 slova i
cifara koje su utisnute na karoseriji, a ne na Sasiji kako piSe u nasim propisima. Nalaze se na raz-
licitim mjestima koja su tesko deformabilna u jednom redu, lu¢no ili izuzetno u vise redova, koje
odreduje proizvodac, ali prema medunarodnim standardima. Odnosi se na motorna i prikljucna
vozila, motorcikle i mopede.

Identifikacioni broj se sastoji od tri grupe oznaka:

e [ GRUPA — WMI oznaka se sastoji od 3 znaka — porijeklo.
1. znak oznacava Kontinent gdje je vozilo proizvedeno (slovo ili broj);
2. znak oznacava drzavu gdje je proizvedeno vozilo;
3. znak oznacava proizvodaca vozila.
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e I GRUPA — VDS oznaka se sastoji od 6 znakova/slova, brojevi i nula/— osnovne
karakteristike vozila.
e III GRUPA — VIS oznaka se sastoji od 8 znakova/slova, brojevi i nula/ — gdje i kada
je sastavljeno 1 serijski broj vozila.
Ovo su osnove za utvrdivanje identiteta vozila 1 vazne su za drzavu, sudstvo, osigura-
vaca 1 osiguranike, tehnicki pregled i vjestake, procjenitelje.

3. Ucestalost prevara u osiguranju motornih vozila

Uporedujemo li stanje u osiguranju motornih vozila kod nas i u svijetu, uoc¢i¢emo da su
prevare u osiguranju aktuelne i na jednoj 1 na drugoj strani. Razlika izmedu nasih balkanskih
zemalja i1 zapadnih zemalja je u tome $to se motivima zbog kojih se pojavljuju prevare u osi-
guranju kod nas skoro niko ne bavi, dok se u zapadnim zemljama ovaj problem mnogo ozbiljnije
izuCava. Zapadne zemlje su u tom cilju organizovale stru¢ne timove, a povremeno angazuju i
institucije koje proucavaju problem i pronalaze nacine da ih sprijece.

U cilju ispitivanja spremnosti nasih vozaca na prevare u osiguranju, postavili smo neka
pitanja korisnicima na drustvenoj mrezi Facebook. Analizirali smo odgovore na sljedeca pitanja:

- Da li smatrate da se u sluc¢aju kad se desi osigurani sluc¢aj kod auto-odgovornosti
moze izmisliti ili povecati nacinjena Steta?
- Da li smatrate da se u sluc¢aju kad se desi osigurani slucaj kod kasko-osiguranja moze
izmisliti ili povecati na¢injena Steta?
doslo se do zakljucka da je spremnost na prevaru mnogo veca kod mladih osiguranika, kod
osiguranika koji u osiguranju vide nacin da zarade novac, kao i1 kod osiguranika koji na
osiguranje gledaju kriticki.

Od 43 ispitanika 24 % smatra da bi se u svakom slucaju trebala izmisliti ili povecati
nacinjena Steta, 45 % smatra da samo u izuzetnim sluc¢ajevima treba uticati na ,,veli¢inu Stete*,
dok 31 % smatra da to ne bi nikada ucinilo.

Kada su u pitanju prevare u auto-odgovornosti, procenat spermnosti na prevare je oko
27 %, dok je kod kasko-osiguranja spremnost na prevare daleko veca, ¢ak 45 %. Samo 28 %
ispitanika ne bi bilo spremno na prevare u kasko-osiguranju.

4. Prevare kod preuzimanja u osiguranju

Prevare kod preuzimanju u osiguranju su brojne. Prostor za prevare se znac¢ajno prosi-
rio dodjeljivanjem bonusa dobrim vozac¢ima za svaku godinu osiguranja bez Stete. Radnici osigu-
ranja 1 posrednici su dodjeljivali bonuse vlasnicima vozila koji nisu to pravo stekli u pret-
hodnom periodu. Zbog raznih ustupaka ili novca, umanjivali su premiju osiguranja po jednom
zakljuéenom osiguranju i do 60 %. Stete koje nanose osiguranju ovakvim postupcima su nepro
cjenjive.

Pored ovih prevara, moguce su i prevare prilikom pisanja polisa. Naime, radnici osigu-
ranja ili posrednici su pisali prva dva primjerka polise (za vlasnika 1 SUP) za dato vozilo sa viso-
kom premijom (teretno vozilo, autobus), dok ostala dva primjerka za razduzenje koja su bila zas-
ti¢ena, naknadno se ispisuju za vozilo sa niskom premijom (jugo). Razliku novca radnici osigu-
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ranja ili posrednici uzimaju za sebe. Ovo je gotovo nemoguce otkriti u redovnom postupku. Pro-
blem nastaje i otkriva se tek kada dode do nastanka Stete.

Razvijena Stamparska tehnika dovela je do pojave velikog broja falsifikata polisa. Ovo
je posebno bilo izrazeno u vrijeme iskljuenja nase zemlje iz sistema medunarodne karte osigu-
ranja, kada je po osnovu reciprociteta uvedeno takozvano ,,granicko osiguranje® i gdje je premija
naplacivana u devizama. Takvi primjeri mogu se 1 danas sresti.

Ove kao 1 ostale polise su obrasci stroge evidencije i osiguravac¢i vode njihovu tacnu
evidenciju. Oni su pokusali da na razne nacine doskoce falsifikatorima tako $to su od serije do
serije mijenjali detalje na polisama. Na primjer: mijenjan je oblik polise, boja podloge, mjesto
postavljanja serijskog broja, namjerne tekstualne greske itd. Pored toga pojavljivali su se gotovo
savrSeni falsifikati, ali 1 oni koje je lako golim okom otkriti.

Kod uzimanja vozila u auto-kasko osiguranju, preuzimaci rizika imaju obavezu da
identifikuju vozilo. Jedina prava identifikacija vozila je broj Sasije. Problem nastaje zbog toga Sto
preuzimaci rizika nisu obuceni niti imaju uputstva i opremu da izvrSe pregled broja Sasije (i
motora), kao 1 da utvrde eventualne nepravilnosti. Provjera broja Sasije uglavnom se obavlja sa
lako izmjenjive plocice, tako se moze desiti da se u auto-kasko osiguranje uzme kradeno vozilo,
vozilo kojem je vrSeno prekucavanje broja Sasije, oste¢eno vozilo umjesto vozila koje je pregle-
dano itd. Da bi se to izbjeglo potrebno je obuciti radnike na izdavanju polisa, a 1 procjenitelje
Steta. [3]

5. Prevare u osiguranju kroz namijestanje i izmiSljanje osiguranog slucaja

Prevare kroz namijeStanje 1 izmisljanje osiguranog slucaja su moguce kroz razne naci-
ne, a neki od njih su:

— Jedan od najtezih slucajeva prevare u osiguranju jeste simuliranje saobracajne nezgode.
Ovaj slucaj prevare je jako tesko otkriti. Na saobracajnoj policiji jeste da utvrdi ko je prekrsio
saobracajne propise koji su doveli do saobracajne nezgode, dok je otkrivanje da se radi o simuli-
ranju saobracajne nezgode jedan od teSkih kriminalistickih zadataka.

— U slucaju prijave da je automobil, koji je prodat u stranu drzavu uz falsifikovana
dokumenta, ukraden. Za rjeSavanje ovih sluc¢ajeva mora se ukljuciti i medunarodna policijska
saradnja, a Sto umnogome komplikuje otkrivanje djela i po€initelja.

— Ces¢i, ali i bezazleniji na¢in prevare u osiguranju jeste prikazivanje veée Stete ili Stete
kada ona nije ni postojala. Ovaj vid prevare je mogu¢ uz sudjelovanje radnika osiguranja ili vjes-
taka koji se bave utvrdivanjem obima oSte¢enja na vozilima.

Moguénosti policije da razotkriju prevare u osiguranju su minimalne. Da bi se otkrile
ovakve prevare neophodna je saradnja sluzbe za otkrivanje prevara u osiguranju i saobracajno-
tehnickih vjestaka, koji mogu u velikom broju slu¢ajeva da otkriju namjestenu ili izmisljenu sao-
bracajnu situaciju iz koje se trazi naplata Stete.

Prevare u osiguranju su najéesée bas kod ovog vida osiguranja iz razloga $to je ucesce
auto-osiguranja najvece u strukturi portfelja. Moguénosti za ostvarivanje ovih prevara su vrlo
razlicite, lako izvodljive i tesko prepoznatljive.
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6. Prevare u osiguranju prilikom likvidacije i naplate Stete

Prevare u osiguranju na Stetu fondova osiguranja Cesto se deSavaju zbog nekvalifiko-
vanosti radnika koji rade u procesu likvidacije Stete. U procesu likvidacije Stete zbog pogresno
donesenih odluka o pravu na naknadu Stete dolazi do prevara na teret fonda osiguranja. Dakle,
dolazi ili do uvecanja Stete ili ona nepotrebno ide u spor, Sto takode uvecava troskove. [5]

Jedan od razloga zasto u velikom broju slucajeva dolazi do sudskih sporova jeste i
¢injenica da se saobrac¢ajnom vjestacenju ne pridaje gotovo nikakav znacaj, iako ono treba da
rasvijetli okolnosti nastanka saobracajne nezgode.

S obzirom na to da povecanje broja sudskih sporova nosi i drasti¢no vece troskove po
fond osiguranja, treba voditi racuna da se S$to veci broj Steta kvalitetno rijeSe u mirnom postupku
1 na taj nacin uti¢e na smanjenje broja predmeta u sporu. Da bi se $to viSe smanjio broj sporova
neophodno je obezbijediti ekspertske timove za vjestacenje, odgovarajuci kadar u likvidaciji Ste-
ta, redovno pracenje sudske prakse 1 vec€a ovlas¢enja radnika u procesu likvidacije.

Jedan od vidova malverzacija jeste 1 pojava da se Cesto procjenitelji, oSteceni 1 pojedini
servisi vozila udruzuju na Stetu fonda osiguranja. Procjenitelji oSteCena vozila Salju u odredene
servise sa kojima imaju dogovor da nastale Stete uvecaju, a kako bi oni 1 oSteceni ostvarili odre-
denu dobit. Ova pojava bi se mogla sprijeciti stalnim kontrolama, pregledom vozila 1 kontrolom
datog radnog vremena.

Prilikom likvidacije i naplate Steta, moze do¢i do neopravdanog troSenja fondova osigu-
ranja od strane oStecenih lica kroz [4]: prijavljivanje oSte¢enja iz ranijeg perioda kao oStecenja iz
prijavljenog slucaja; prikazivanje mnogo vecih racuna za dijelove nego Sto su zaista bili; premi-
jesStanje dijelova sa drugih havarisanih vozila; zakljucivanje visSestrukog osiguranja auto-
odgovornosti, zatim se u dogovoru osteti skupo vozilo i Steta se naplacuje kod vise organizacija
za osiguranje; namijeStanje saobracajne situacije okretanjem negativa fotografije 1 slicno.

Da bi se ovaj vid prevare sprijecio, treba vrsiti uporedivanje fotodokumentacije sa uvi-
daja sa fotodokumentacijom koju je sacinila stru¢na sluzba osiguranja ili vjestak procjenitel;.

7. Kako postupati prema osiguranicima kada postoji sumnja u postojanje prevare

Kada postoji sumnja da postoji neki od navedenih slu¢ajeva prevare u osiguranju, veo-
ma bitno je voditi izbalansiranu politiku kako ne bi doslo do odbijanja osiguranika. U vrijeme
kada se osiguravajuée kuée bore za svakog osiguranika, bitno je ne naljutiti postojeceg osigu-
ranika, ukoliko nije pokuSao da napravi neku veliku prevaru. Nijedan osiguravac¢ ne Zeli da plasi
svoje osiguranike pretjeranom kontrolom i svakako se ne bi, na primjer, odrekao svih osigu-
ranika autoodgovornosti na osnovu procijenjenog procenta prevara, vec treba da radi na njiho-
vom suzbijanju. Iz svega navedenog moze se primijetiti da u sustini ne postoje osnove koje bi
pojedinacnom osiguravacu omogucile efikasno suzbijanje malih prevara, a da time ne odbije
svoje posStene osiguranike.

Veoma je bitno da prilikom nepriznavanja prava na naknadu Stete osmisljeno formu-
lisati klauzulu o odbijanju, kako ona kod osiguranika ne bi izazvala revolt i stvorila od njega
potencijalnog varalicu.
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Zaklju¢na razmatranja

Prilikom nastanka saobracajne nezgode, nastaju znatne materijalne Stete koje idu na
teret svih uCesnika saobracaja, a najces¢e na teret osiguravajucih drustava. U neuredenom drus-
tvu kao S$to je naSe, osiguravajuce kuce koje uspiju da eliminiSu prevare ili ih smanje na najma-
nju mjeru, uspjece da se odrzZe 1 opstanu na trziStu. Da bi se preventivno djelovalo, potrebno je
svaku Stetu prije isplate detaljno 1 stru¢no izanalizirati. 1z tog razloga je neophodno da osigurava-
juca drustva oforme stru¢ne timove koji ¢e sprovesti istrazivanja u ovoj oblasti i dati odgovara-
juce instrukcije 1 preporuke o sprecavanju prevara u osiguranju.
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IDENTIFICATION OF MOTOR VEHICLES WITH ASPECTS OF FRAUD IN INSURANCE
OF MOTOR VEHICLES

Summary

The insurance funds are greatly jeopardised by bad intentions causing exploitation of
insurance or insurance fraud. This paper will deal with the possibilty of insurance fraud, as well as the
measures that can help prevent the damage at work and make it more bearable. If the insurance fraud
and abuse are to be discovered on time, it will have a significant impact on the liquidity of insurance
companies. Therefore, it would also allow the premiums to become more favorable over time.

Key words: insurance, fraud, vehicle identification.
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