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TURISTICKA VALORIZACIJA STAROG GRADA KOTORA

SAZETAK: Potencijali razvoja Crne Gore kao turistitke destinacije bazirani su na prepoznava-
nju i valorizaciji atraktivnih reursa koje ¢ini vecina primorskih gradova. U tom pogledu posebno se dife-
rencira grad Kotor. Osvrtom na njegov razvoj i znac¢aj, kulturna bastina se isti¢e kao dominantna kompo-
nenta turistiCke ponude i perspektivna osnova za progresivni evolutivni tok turistickih kretanja na ovom
podrucju.

U radu se nastoji izloziti postojeée, trenutno stanje turisticke privrede u Kotoru, mjere koje je pot-
rebno sprovesti u cilju poboljsanja turisticke ponude, kao i targetiranje novih segmenata potrosaca na turi-
stickom trzi§tu. Analizom koja je sprovedena po Hillary du Cross metodu istrazivanja izvrSena je evalua-
cija turistickih privla¢nosti grada, na osnovu koje su markirane pozitivne strane, kao i ,,slabosti“ koje je
potrebno na vrijeme otkloniti.

Cilj je ne samo odrzati u zivotu turisticki proizvod ove izuzetne lokacije na vrlo turbulentnom
trzistu, ve¢ pruziti novu percepciju i motivaciju potrosacu uz pomo¢ inoviranog proizvoda, baziranog na
kulturno-istorijskom nasljedu, tradiciji, folkloru i svim ostalim kulturnim i drustvenim vrijednostima.

KLJUCNE RIJECI: valorizacija, kultura, turizam, resursi, proizvod.

Uvod

Kotor je grad na Crnogorskom primorju koji kada turisti jednom posjete, uvijek mu se Ze-
le ponovo 1 iznova vracati. Kada se dotakne nogom njegovo kameno tlo i udahne miris Medite-
rana, kad se proSeta njegovim trgovima i pjacama, utisak je da se sa svakim korakom prilazi
nekoj drugoj epohi. Palaci, katedrale, samostani 1 crkve, svi oni kao da vjekovima ¢ekaju da svo-
ju Zivotnu pricu ispovjede.

Izuzetna vrijednost graditeljstva Kotora sa Perastom, sacCinjenog od velikog broja sakral-
nih 1 profanih objekata, palata i nekoliko arheoloskih lokaliteta, ucinili su da se ovaj grad od 26.
oktobra 1979. godine nade na UNESCO-voj listi svjetske prirodne i1 kulturne bastine. Ovakav
izuzetan status ima 936 podrucja, lokaliteta i gradova izuzetne kulturne 1 prirodne vrijednosti ¢iji
se znacaj vezuje za cjelokupno ¢ovjecCanstvo. Univerzalna vrijednost Kotora ne ogleda se samo u
jedinstvenom skladu prirodnih 1 kulturnih vrijednosti koji nadmasSuju nacionalni i regionalni
znacaj, vec je njegov znacaj jednako prepoznat resurs za sadasnje i buduce generacije.

Kotor je jedan od gradova u kojima je civilizacija davno prokr¢ila put, pa je tako Ilija
Nikoli¢ u monografiji ,,Kotor* o njemu napisao, ,,sacuvani su brojni spomenici duhovne i mate-
rijalne kulture koji govore o burnim i slavnim vremenima u kojima je Kotor dozivljavao velike
trenutke uspona® (1970: 8).

Arhitektonska vrijednost — Stari grad Kotor pociva na stjenovitoj hridi, na spoju planin-
skog prevoja 1 morskog zaliva koji je duboko zasao u kopno. Tokom nastajanja grada izgradiva-
ne su brojne fortifikacije, koje su izgradnjom novih potpuno srasle jedna sa drugom i vizuelno se
pretopile u jedinstven urbani kompleks. Grad ima trouglasti oblik, §to je proizvod prirodne ome-
denosti obalom mora, izvora ponornice Skurde i planinskog masiva na koji se grad naslanja.
Najstarije sacuvane i obnovljene gradevine poticu iz XII, XIII 1 XIV vijeka, a stilski potpuno
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odgovaraju srednjevjekovnim gradevinama primorskog tipa. ,,Pojedine zgrade su dijelom fundi-
rane na Zivoj stijeni iznad nivoa parcele. Ovakav sastav i konfiguracija terena ¢ine da se jednom
uspostavljeni urbani projekat trajno odrzi, nasuprot pojedina¢nim gradnjama koje se ruse i obna-
vljaju®, navodi se u ,,Menadzmentu planu prirodnog i kulturno-istorijskog podruc¢ja Kotora®.
Tokom duge istorije grada nije doSlo do znacajnijih nestrucnih civilnih intervencija na gradevi-
nama, pa je njihova struktura i izgled autentican. Gusta mreza nepravilnih krivolinijskih ulica
sastavljena je sa centralnom koja povezuje gradska vrata 1 Gurdi¢ i koja prolazi pored katedrale
Sv. Tripuna. Stari grad Kotor iako nevelike povrSine posjeduje devet palata izgradenih sa stil-
skim elementima gotike, renesanse, baroka. Na neizgradenim povrSinama nalaze se gradski trgo-
vi koji po svojoj formi, funkciji 1 polozaju okolnih zgrada podsjecaju na trgove ostalih srednjev-
jekovnih primorskih gradova: Trg Sv. Tripuna, Trg od oruzja, Trg od brasna, Trg Bokeljske
mornarice, Trg Sv. Luke, Trg od mlijeka 1 Trg od salate. Osim toga, ispred nekih sakralnih
objekata (Sv. Marije Koledate, Sv. Ane, Sv. Klare, Sv. Nikole, Sv. Josifa i Sv. Franja) nalaze se
prosirene ulice — pjacete. Ukupan dojam ovog srednjevjeokvnog grada obiljezavaju izuzetno vri-
jedni sakralni spomenici gradeni u romanickom i baroknom stilu. Sve ovo ga €ini najbolje ocu-
vanim srednjevjekovnim primorskim gradom iz perioda XII vijeka.

Polozaj, pristupacnost, uredenost — Kotor se nalazi u jugoistocnom dijelu Bokokotorskog
zaliva, ispod planine Lovc¢en, sa sjeverne 1 sjeveroisto¢ne strane okruzen planinama, a sa juga i
jugozapada poluostrvom Vrmac.

Savremene kopnene komunikacije, prvenstveno Jadranski put koji je povezan sa Jadran-
skom magistralom, omogucava relativno dobru povezanost Kotora sa blizim 1 daljim primorskim
1 kontinentalnim tackama. Kotor je raskrsnica turistickog puta koji sjevernom obalom Zaliva
povezuje Dubrovnik sa Budvom, Barom 1 Ulcinjem. Planinski put za Cetinje izuzetno je neobic-
nog izgleda 1 posebne atraktivnosti, sa 42 zavoja (serpentine) usao je u putopise skoro svih
autora koji su pisali o Crnoj Gori. Strategija razvoja saobracaja Crne Gore uvrstila je izmedu
dvadeset pet prioritetnih saobracajnica izgradnju kraka Jadransko-jonske saobracajnice kojom bi
se Crna Gora ukljucila na Transevropsku transportnu mrezu. Plan je da se postoje¢a Jadranska
magistrala unaprijedi sanacionim radovima i izgradnjom trece trake, a koja bi podrazumijevala
izgradnju zaobilaznica oko gradova, ¢ime bi se u dobroj mjeri rasteretio gradski saobracaj.

Polozaj Jadranske saobracajnice u odnosu na Stari grad veoma je nepovoljan sa aspekta
oCuvanja vrijednosti kulturnog ambijenta. Naime, kako je njena prvobitna trasa radena prije sto-
tinjak godina, sa stanoviSta danasnjeg izgleda modernih saobracajnica predstavlja neadekvatno
rjeSenje. Za naSe istrazivanje veliki problem predstavljaju negativne posljedice koje Stari grad
trpi zbog Cinjenice da saobracajnica prolazi na svega nekoliko desetina metara udaljenosti od
gradskih zidina. Ovdje ¢emo navesti najdrasti¢nije prijetnje ovom kulturnom dobru koje su pre-
poznate i u MenadZment planu: sanacija saobracajnice, izgradnja novih potpornih zidova na pos-
toje¢oj saobracajnici, vibracije putnickih i teretnih vozila, ispuStanje Stetnih izduvnih gasova koji
neposredno ili posredno ugrozavaju resurs, posebno sa aspekta turisticke valorizacije. Ogromna
koncentracija automobila tokom ljetnjih mjeseci ugrozava neometanu cirkulaciju turista na pote-
zu Stari grad — riva, a duzi boravak na trgu ispred zidina ¢ine neprijatnim i nepodnosljivim.

Posebno mjesto u turisti¢koj valorizaciji kulturnih dobara imaju svakako parking prostori
koji se nalaze u njegovoj neposrednoj blizini. Dva veca parking platoa nalaze se u blizini zidina,
jedan koji se nalazi uz rivu, odvojen glavnom saobra¢ajnicom od Starog grada i drugi, napo-
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sredno pored zidina i Skurde. Nekoliko stotina parking mjesta nedovoljno je da zadovolji potrebe
tokom ljetnjih mjeseci, te u danima velikih svetkovina (Kotorskog ljetnjeg karnevala, maskem-
bala, Kotorske smotre mode, Tripundana), kada nastaje potpuni saobracajni kolaps.

Neposredno ispred zidina Starog grada nalazi se Luka Kotor, a u obliznjem Prénju manja
Luka Kordi¢. Planira se izgradnja veceg broja vezova na podrucju hotel ,,Fjord* — Peluzica. Ovo
je veoma vazan strateski aspekat za razvoj turizma u Starom gradu. Aktiviranjem kra¢ih pomor-
skih linija, kojima bi se dovozili turisti iz obliznjih turistickih mjesta, a masovnijim posjetama
turista ne bi dolazilo do zastoja u saobracaju na saobracajnicama koje vode ka Starom gradu, a
postoje¢i parking prostori u neposrednoj blizini gradskih zidina bi postali rastereceniji i
funkcionalniji.

Aerodrom Tivat nalazi se u blizini Kotora, na udaljenosti od samo cetri kilometra, 1 pred-
stavlja izuzetno vaznu tacku povezivanja ovog turistickog resursa sa cijelim svijetom. Aero-
drom u Tivtu, pored Podgorickog, predstavlja glavnu vazdusnu luku Crne Gore 1 njegova upot-
rebna vrijednost za turisticke dolaske narocito u ljetnjim mjesecima raste iz godine u godinu.

Prednost Kotora u odnosu na druge crnogorske luke je u tome $to se nasao na mapi naj-
znacajnijih kruzing kompanija danasnjice, pa turisti uglavnom imaju priliku da borave u Starom
gradu 1 okolini do 10 sati. Po podacima koje smo dobili u lokalnoj Turistickoj organizaciji, broj
kruzera koji pristaju u Kotor stalno raste. Tako je 2013. godine uplovilo 387 kruzera sa 317.764
turista. Ukoliko bi se ovaj podatak uporedio sa prethodnim godinama poput 2010. godine kada je
evidentirano 309 brodova sa 145.185 turista, primjecuje se izuzetno veliki rast ne toliko u pogle-
du broja plovila koliko u broju putnika. Prema njihovim prognozama, ove godine ¢e se ta cifra
udvostrugiti.

Jedan od problema za valorizaciju Starog grada u funkciji turizma je buka. Nemamo pre-
cizne podatke o kolikom stepenu buke je rije¢, ali u ljetnjim mjesecima muzika koja dopire iz
raznih kafic¢a i drugih ugostiteljskih objekata premasuje dozvoljene vrijednosti.

U toku jesenjih 1 zimskih mjeseci, kada je najveéi procenat turista koji su na kruzing tu-
rama, najveci problem za obilazak Starog grada su enormne koli¢ine vode koje se slivaju grad-
skim ulicama. Pristup pojedina¢nim spomenicima kulture je otezan ili sasvim onemogucen. Pos-
ljednje dvije godine intenzivno se radi na unaprjedenju odvodnih kanala, no zbog delikatnosti
rada 1 osjetljivosti samog kulturnog dobra do potpunog rjesenja se jo$ uvijek nije doslo. Ovo
predstavlja jednako veliki problem za razvoj turizma, ali i prijetnja spomenickom nasljedu kao
faktoru razvoja odrzivog kulturnog turizma.

Kotor biljezi pad broja domacih i stranih posjetilaca posljednjih pet godina. Najveéi broj
turista zabiljeZen je u ljetnjim mjesecima, mada intenziviranjem jahting, kruzing i nautickog turi-
zma turistiCka sezona se bitno produZzila, pa mozemo govoriti o trajanju od sredine marta do
pocetka novembra.

Na osnovu analize podataka tabele br.1 i br.2, broj turista koji je posjetio Kotor, kao 1
broj ostvarenih nocenja za posmatrani period je opao. Navedeni pokazatelji smatraju se relevant-
nim za ocjenu turistickog prometa.

11



NIR 6/2014. Dr Maria Popovié, mr Tena Perovié¢

Tabela br. 1: Broj ostvarenih turistickih no¢enja ostvarenih u Kotoru u periodu od 2007. do
2013. godine

Godina Nocenja
Domaci Strani Ukupno Indeks/uk
2007. 42.111 336.545 378.656 109,12
2008. 7.268 52.771 60.039 89,45
2009. 16.534 299.596 316.130 91,52
2010. 12.785 242.400 255.185 80,72
2011. 14.061 272.055 286.116 112,12
2012. 18.999 284.899 303.898 106.21
2013. 14.548 279.230 293.778 96.67

Izvor: Turisticka organizacija Kotor, 2014.god.

Tabela br. 2: Broj turista koji su boravili u Kotoru u periodu od 2007. do 2014. godine

Godina Turisti
Domaci Strani Ukupno Indeks/uk
2007. 7.801 59.317 67.118 111,79
2008. 7.268 52.771 60.039 89,45
2009. 4.681 50.206 54.887 91,42
2010. 3.685 41.216 44.901 81,81
2011. 3.311 48.539 51.850 115,48
2012. 3.993 52.067 56.060 108.11
2013. 2.780 54.241 57.021 101.71

Izvor: Turisticka organizacija Kotor, 2014. god.

U radu smo se posluzili Hillary du Cross modelom turisticke valorizacije koja se prilikom
formiranja ovog metodoloSkog sredstva vodila idejom da kulturno dobro moze biti resurs razvoja
turizma destinacije. Stoga je autorica uvela turisticke 1 kulturne subindikatore i1 gradirala ih po
tacno odredenoj skali (H. du Cross, 2000). ,,Model je kompleksan i kompletan, budu¢i da vred-
nuje kako turisticki, tako i sektor upravljanja kulturnim dobrima, kao i za ocjenu robusnosti kul-
turnog dobra da primi posetioce* (Hadzi¢, prema: Besemernji i dr., 2008: 158).

1. Turisti¢ki sektor — Trzi$na privlatnost Starog grada Kotor se vrednuje na osnovu ocjene
subindikatora koji su ocijenjeni od nula (0) do pet (5).

e Ambijent — Ambijent Starog grada kao jedinstveni sklad prirodnih i antropogenih
elemenata srednjevjekovnog primorskog grada i vrijednost ovog kulturnog dobra ocjen-
jujemo najviSom ocjenom pet (5).

o Lokalitet poznat van lokalne oblasti — Stari grad Kotor je vrlo dobro poznat van
drzave 1 regije, mada pojedini aspekti ponude ovog starog grada nisu dovoljno poznati.
Zato smo se odlucili za ocjenu Cetri (4) kod ovog subindikatora.

e Vazan nacionalni simbol — Ne mozemo sagledavati Stari grad Kotor kao
nacionalni simbol u rangu Istorijskog jezgra Cetinja, ali ni uskratiti mu znacaj kao resur-
su koji ima neosporan potencijal. Ocjena za ovaj subindikator je po naSem misljenju
Cetiri (4).

e Evokativno mjesto — Postoji veliki broj legendi o gradu Kotoru. O samom
nastanku Starog grada postoje tri legende i dvije narodne price. O njima mozemo c¢itati u
,,Kotorskim medaljonima‘ Rista Kovijani¢a iz 1979. godine. Takode, postoji veliki broj
prica o nastanku pojedina¢nih spomenika kulture koji se nalaze u sastavu Starog grada. U
skalu sa navedenim, ovaj subindikator je ocijenjen najviSom ocjenom (5).
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o Lokalitet jasno diferenciran od ostalih kulturnih dobara u okruzenju — Stari grad
Kotor, osim $to arhitektonski odgovara izgledu starih primorskih gradova, posjeduje vi-
zuelne i funkcionalne specifiénosti u odnosu na ostale i jasno se diferencira od drugih
kulturnih dobara. U tom smislu smo i ovaj subindikator ocijenili peticom (5).

o Lokalitet privlacan za specijalne potrebe — Izuzetna pogodnost za organizovanje
manifestacija, priredbi, predstava na otvorenom (dje€ije pozorisne i lutkarske predstave,
koncerti, festivalske sveCanosti) ¢ine ovaj grad jedinstvenim na prostoru cijele Crne
Gore. Tokom ljetnjih mjeseci moze se re¢i da su svi trgovi i pjacete u tom smislu dobro
iskori$¢eni, pa je i ocjena najvisa — pet (5).

o Komplementarnost s drugim turistickim proizvodima na destinaciji — Nivo
komplementarnosti sa drugim elementima turistickog proizvoda je veoma visok. Kupa-
li$ni, manifestacioni, nauticki, vjerski i neki drugi vidovi turizma su takode afirmisani, pa
smo se i kod ovog subindikatora odlu€ili za ocjenu pet (5).

o Vezuje se za kulturu — Stari grad Kotor direktno asocira na kulturu samim resur-
som 1 brojnim kulturnim manifestacijama koje se odvijaju tokom cijele godine. Ovdje
smo se odlucili za najviSu ocjenu pet (5) jer smatramo da je nivo asocijativnosti Starog
grada sa kulturom odlic¢an.

o Turisticka aktivnost u regionu — Aktivnost Nacionalne turistiCke organizacije 1
Turisticke organizacije Kotor intenzivno je usmjerena na turisticku promociju kulturnih
potencijala Starog grada. Koordinacija kultunog i turistickog sektora je, po naSem mi-
Sljenju, vrlo dobra. Ocjena ovog subindikatora je Cetri (4) zbog izostanka velikog broja
potencijalnih pogodnosti koje bi ova saradnja mogla omogufiti.

Faktori pri dizajniranju turistickog proizvoda se¢ ocjenjuju od 0 do 3, osim usluznih pogod-
nosti koje se ocjenjuju od 0 do 5:

o  Pristup kulturnom dobru — Pristup Starom gradu Kotor je odlican. Glavna saobra-
¢ajnica prolazi veoma blizu zidina, a stajaliSte za autobuse omogucava gotovo neposre-
dan ulazak u grad iz autobusa. Ocjenom tri (3) smo ocijenili subindikator pristupa ovom
kulturnom dobru.

o Transport do kulturnog dobra — Transport do posmatranog kulturnog resursa smo
zbog svih pogodnosti dolaska gotovo svim prevoznim sredstvima (osim voza) ocijenili
najviSom ocjenom tri (3).

e Blizina kulturnih atrakcija — U neposrednoj okolini Starog grada Kotora nalazi se
podrudje koje se uz njega nalazi na Listi svjetske kulturne bastine UNESCO. Rije¢ je o
gustoj mrezi pojedinacnih spomenika kulture, pa je 1 ovaj subindikator ocijenjen najvi-
Som ocjenom tri (3).

o Usluzne pogodnosti — Usluzne pogodnosti u neposrednom okruzenju i samom
Starom gradu nisu na najviSem nivou. Oskudan parking prostor, relativno slabo obiljezeni
putevi, nepotpuna signifikacija gradevina unutar Starog grada i osrednji nivo dostupnosti
informacija u¢inili su da se ovaj subindikator ocijeni srednjom ocjenom tri (3) (za ovaj

subindikator ocjene su od 0 do 5).
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Indikator turisti¢kog sektora dobijen sabiranjem ocjena svih indikatora iznosi 54, Sto ga

na skali trZiSne privlaCnosti ¢ini visoko privlaénim (41 -60) resursom. Napominjemo, slabu
privlacnost imaju oni kulturni resursi €iji je zbir subindikatora od 0 do 20, srednju privla¢nost od
21 do 40 1 visoku privlacnost od 41 do 60.
2. Drugi segment naSeg istrazivanja po navedenoj metodi odnosi se na menadZment kulturnih
dobara. Sastoji se od dva segmenta: ocjene kulturnog znacaja i robusnosti kulturnog resursa
(eng. robustness — snaznosti, izdrzljivost). Kulturni znaCaj je, sagledan na osnovu sljede¢ih
subindikatora:

o [Estetska vrijednost — Estetska vrijednost Starog grada Kotora je veoma visoka.
Sagledan kao arhitektonska cjelina crkava, palata, fortifikacije savrSeno uklopljenih u
ambijen opredijelio nas je da subindikator ocijenimo najviSom ocjenom dva (2) (prvih pet
subindikatora ocjenjuju se od 0 do 2).

o Istorijska vrijednost — Istorijska vrijednost Starog grada Kotora sagledavali smo u
kontekstu istorijskog znacaja zdanja koje ga saCinjavaju kao svjedoCanstva davno min y-
lih vremena. Sacuvana zdanja sa pocetka XII 1 iz XIII vijeka opredi jelili su nas da i ovaj
subindikator ocijenimo sa najviSom ocjenom — dva (2).

e FEdukaciona vrijednost — Edukacijski zna¢aj posmatranog kulturnog resursa je
izvanredan, svako zdanje bilo profane, bilo sakralne funkcije svjedo€i o istorijskim, dru-
Stvenim i duhovnim gibanjima na ovom dijelu Mediterana. Ocjena koju smo dali je ta-
kode maksimalna — dva (2).

e Drustvena vrijednost — DruStveni znacaj lokaliteta ocjenjujemo najviSom ocjenom
— dva (2) za ovaj subindikator. Stari grad predstavlja naseljeni grad u kom se odvija zivot
1 gdje turisti mogu “na izvoru” dozivjeti lokalnu kulturu. Osim toga, brojne manifestacije
1 sadrzaji koje se odvijaju u njemu namijenjeni su i lokalnom stanovnistvu i turistima.

e Naucno-istrazivacka vrijednost — Stari grad Kotor predstavlja sublimat kulturnih,
drustvenih i prirodnih naucnih i tehnoloSkih izazova koji se nameCu istraZivaCima, pa
smo ocjenom dva (2) vrjednovali njegov naucno-istrazivacki potencijal.

e Rijetkost kulturnog dobra — Stari grad Kotor je najkompletniji srednjevjekovni
grad u zidinama, jedinstven u svojoj urbanoj koncentraciji na ovom dijelu Jadrana. Boga-
tstvo antropogenih elemenata stapa se u izvenrednu urbanu cjelinu koja je ¢vrsto uklo-
pljena u kamene litice ispod Lov¢ena. Kako spada u red izuzetno rijetkih kulturnih do-
bara, ocjena ovog subindikatora je tri (3) (ocjene su od 0-3).

e Reprezentativnost lokaliteta — Reprezentativnost ovog srednjevjekovnog primors-
kog grada je na najviSem nivou, izuzetno je atraktivan za turistiCke posjete. Tipican je
urbani spomenik kulture ovog podruc¢ja 1 podneblja uskih krivudavih ulica 1 visokih
zgrada. I ovaj subindikator je ocijenjen sa najviSom ocjenom Cetri (4) (ocjene su od 1 od
4).

Robusnost starog Kotora ocijenili smo na sljede¢i nacin:

e Osjetljivost kulturnog dobra — Posmatrani kulturni resurs je u stanju da primi ve-
liki broj turista, a da pri tom na dode do oStecenja samog kulturnog dobra. Kako postoji
jedan broj sakralnih i profanih spomenika koji ima neSto vecu osjetljivost od oStecenja,
nismo dali najviSu, nego smo se odlucili za ocjenu tri (3) (ocjene su od 0 do 4).
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e Stanje reparacije — Nakon zemljotresa 1979. godine izvedeni su ozbiljni restaura-
torski radovi sa obnovom kuca, sakralnih objekata 1 javnih prostora sa temeljnim grade-
vinskim i tehni¢kim unaprijedenjem u odnosu na ranije stanje. Stoga smo subindikatoru
reparacije dali ocjenu Cetri (4) (ocjene su od 0 do 4).

e Postojanje plana upravljanja kulturnim dobrom — Kako se Stari grad Kotor nalazi
na UNESCO-voj listi za$ticenih spomenika kulture, postoji jasno koncipiran sistem pla-
nske restauracije, konzervacije i zaStite. Centar za konzervaciju 1 arheologiju 1 Uprava za
za$titu kulturnih dobara intenzivno i planski vode brigu o ovom kulturnom dobru, pa smo
se odlucili da ocjena ovog subindikatora bude pet (5) (ocjene su od 0 do 5).

e Regulatorni monitoring — Regulatorni monitoring se sprovodi u skladu sa princi-
pima zaSticenih spomenika kulture sa UNESCO-ve liste. I ovaj subindikator smo ocijenili
najvisom ocjenom pet (5) (ocjene su od 0 do 5).

e Negativni uticaj velikog broja posjetilaca — Moguénost negativnog uticaja velikog
broja posjetilaca potencijalno postoji ali do sada to nije ugrozavalo stanje Starog grada
niti njegovih pojedina¢nih spomenika. To je naro€ito vidno na svefanostima i manifesta-
cijama kada je broj posjetilaca najveci, na primjer za Bokeljskoj no¢i. Ipak, visokoosjet-
ljivi resursi zahtijevaju pazljiviji tretman, pa je ocjena ovog subindikatora Cetri (4) (oc-
jene suod 1 do5).

e Mogucnost negativnog uticaja modifikacije — Stari grad Kotor ima odlicnu mo-
guénost modifikacije, kao dio razvoja proizvoda, koji ne bi ugrozio kulturno dobro. Veli-
ki broj trgova moguce je transformisati u pozornice i otvorene scene, pa je 1 ovaj
subindikator visoko ocijenjen — pet (5) (velika moguénost 1, srednja 2-4, mala mogu-
¢nost 5).

e Potencijal za investiranje i konsultaciju kljucnih stejkholdera — Kada su u pitanju
investicije neophodne za aktivaciju i unaprijedenje oderedenih resursa potrebne su kon-
sultacije klju¢nih stejkholdera u smislu adekvatnog sprovodenja planiranih projekata.
Opstina Kotor u saradnji sa TuristiCkom organizacijom i drugim nadleZnim institucijama
ima u planu da realizuje dva znacajna projekta: zicaru Kotor — Lov¢en i1 zaobilaznicu.
Imajucdi u vidu navedeno, ovaj subindikator smo ocijenili ocjenom cetri (4).

Ocjena indikatora za menadzment kulturnih dobara je 47 Sto predstavlja visoku vrije d-
nost. Na osnovu svedenih podataka, dobijene ocjene smo unijeli u tabelu ,,Matrica trziSne
privlacnosti/robusnost®.

Po izvrSenoj analizi svih subindikatora postavlja se matrica trziSne privlacnosti/ robus-
nosti sa devet ¢elija. Zavisno od ocjene koju smo izveli, odredujemo "mjesto" kulturnom dobru.
Celijesus M (1,j) (i, j =1, 2, 3, 4).

U skladu s koris¢enom metodom, ¢elije su definisane na sljedeci nacin:

o M (1,1) — Visoka vrijednost indikatora kulturnog znacaja/ robusnost i mala trziSna privlacnost,
o M (1,2) — Visoka vrijednost indikatora kulturnog znacaja/ robusnost i osrednja trziSna pri-
vlacnost,
o M (1,3) — Visoka vrijednost indikatora kulturnog znacaja/ robusnost i velika trziSna pri-
vlacnost,
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o M (2,1) — Osrednja vrijednost indikatora kulturnog znacaja/ robusnost i mala trziSna pri-
vlacnost,

o0 M (2,2) — Osrednja vrijednost indikatora kulturnog znacaja/ robusnost i osrednja trziSna pri-
vlacnost,

o M (2,3) — Osrednja vrijednost indikatora kulturnog znacaja/ robusnost 1 velika trziSna pri-
vlacnost,

o M (3,1) — Mala vrijednost indikatora kulturnog znacaja/ robusnost i mala trziSna privlacnost,

o M (3,2) — Mala vrijednost indikatora kulturnog znacaja/ robusnost 1 osrednja trziSna pri-
vlacnost,

o M (3,3) — Mala vrijednost indikatora kulturnog znacaja / robusnost i velika trzisna privlacnost.

Tabela br. 3: Matrica trZiSne privlacnosti i robusnosti

41-60 M (1,1) M (1,2) M (1,3)
Robusnost 21-40 M (2,1) M (2,2) M (2,3)
0-20 M (3,1) M (3,2) M (3,3)
0-20 21-40 41-60
TrziSna
privla¢nost

Prema: Hilari Du Kros, 2000.

Za turisticku valorizaciju najpodesniji su spomenici kulture kojima je nakon paZzljivog oc-
jenjivanja svih subindikatora dodijeljena matrica M (1,3) i M (2,3). Njihov kulturni znacaj/ ro-
busnos i trziSna vrijednost su ocijenjeni tako da valorizacija ne zahtijeva dodatni pripremni pe-
riod za njihovo inkorporiranje u turisti¢ki proizvod (prema: Popovi¢,2013: 704).

Analizom dobijene ¢elije M (1,3) na osnovu sabranih subindikatora uvidjeli smo da je
Stari grad Kotor izuzetno pogodan za turisticku valorizaciju kao resurs kulturnog turizma. Tome
doprinosi visok stepen trzi$ne privlacnosti i kulturnog znacaja/robusnost.

Zakljucna razmatranja

Kada sagledamo ukupan turisti¢ki promet Crne Gore, zakljuci¢emo da je procenat ucesca
Kotora skroman (prema Republickom zavodu za statistiku — MONSTAT za 2009. iznosio je
svega 4,54 %) u odnosu na njegove realne potencijale. Razloge za to mozemo traZiti u nedo -
statku osnovnih smjeStajnih kapaciteta. Prema ,MenadZment planu prirodnog 1 kulturno-
istorijskog podrucja Kotora® (2011: 127), postoje¢i hoteli, njih 18 manjih i dva veca, sa ukupno
1.425 lezaja, nisu dovoljni za turistiki razvoj. Ovaj scenario u velikom dijelu podrzava i neak-
tivnost lokalnih vlasti u rjeSavanju imovinsko-pravnih odnosa i investicionih ulaganja u dva ve-
lika hotelska objekta koji su krajem devedesetih godina XX vijeka €inili oko 80 % smjeStajnih
kapaciteta.

Najoptimisti¢niji podatak koji smo dobili u lokalnoj TuristiCkoj organizaciji je da je Ko-
tor tokom 2013. godine posjetilo 316.864 izletnika, odnosno 33 % viSe u odnosu na 2012. godi-
nu, koji su se u Starom gradu zadrZali prosjeCno 6 sati. Prosje¢na potros$nja izletnika ukljucujuci
cijenu ulaznica je oko 60 eura. Ova Cinjenica nam moZze ukazati na preusmjeravanje i promovi-
sanje ponude ka drugacijim profilima i segmentima turistickog trziSta. Uz sve navedeno valja
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imati u vidu da velike izletnicke ture predstavljaju potencijalnu opasnost za o¢uvanje kulturnih
dobara. Kako je izletnicki turizam u urbanim jezgrima postao veoma prisutan, Pasinovi¢ smatra
da ga treba usmjeravati mjerama turisticke i1 kulturne politike, a ne prepustati stihiji (Pasinovi¢,
2006: 79).

Da bi se turisticki proces optimizirao, neophodno je omoguciti vise parking prostora,
povecati raznolikost ponude ugostiteljskih objekata 1 postoje¢u ponudu trgovinskih radnji. Po-
trebno je uvesti prenamjenu poslovnih jedinica na podruc¢ju Starog grada zbog trenutne jedno-
li¢ne ponude koja je nastala kao rezultat agresivne potraznje sezonski najbrojnijih gostiju s kru-
zera. Potrebno je unaprijediti komunalnu higijenu i razvijati komplementarne turisticke grane
povecavanjem kvaliteta vode 1 Sirenjem ponude rekreativnim i zabavnim sadrzajima.

Kulturni turizam u Starom gradu bi morao biti stimulisan oprobanim iskustvima uspjes-
nih destinacija koje se takode nalaze na Listi UNESCO -a. Postmoderni turista bira destinaciju o
kojoj ima dovoljno informacija, pa je formiranje novih i unaprjedenje postoje¢ih informativnih
punktova sa informacijama o istoriji, kulturi, hotelima, prevozu 1 sl. imperativ za uposlene u
menadZerskim strukturama iz oblasti turizma. Adekvatna prezentacija ovog kulturnog dobra
moguca je jedino uz pomo¢ profesionalno obucenih vodica i predavaca. Promotivni materijal
(brosure, mape, flajeri), kada je Stari grad Kotor u pitanju, nudi jedan broj informacija koje nisu
u skladu sa aktuelnim nauc¢nim saznanjima. U tom smislu, smatramo da je unutarsektorska
saradnja nau¢nih i kulturnih institucija sa turisti¢kim sektorom prioritet, kako bi turisti dobili
informacije o ovom drevnom gradu i njegovoj istoriji na temelju ¢injenica, a ne pausalnih ocjena
1 poluistina.
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TOURIST VALORIZATION OF OLD TOWN OF KOTOR
Summary

The potential development of Montenegro as a tourist destination based on the recognition and valorisation
of attractive resources within that makes most of the coastal towns. In this regard, especially to differentiate town of
Kotor. Review of its development and the importance of cultural heritage stands out as the dominant component of
the tourism offer and promising basis for the progressive movement of the evolution of tourism in this area.

This paper attempts to outline the existing , the current state of the tourism industry in Kotor, measures
need to be implemented in order to improve tourism, as well as targeting new customer segments in the tourism
market. The analysis conducted by Hillary du Cross method of research was carried out evaluations of tourist attrac-
tiveness of the city, on the basis that you have marked the positive side, as well as the "weaknesses" that need to be
rectified in time.

The aim is not only to keep alive the tourism product of this exceptional location in a very turbulent market,
but to provide a new perception and motivation of the consumer with the help of innovated products, based on the
cultural and historical heritage, tradition, folklore, and all other cultural and social values.

Key words: valorization, culture, tourism, resources, product.
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