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KOMUNIKACIJA U NASTAVI

SAZETAK: Svrha rada je prikazati vaznost komunikacije, kako verbalne, tako i neverbalne, u
nastavnom procesu. Upoznavanje vrsta komunikacije, njihovih specificnosti, ali ujedno i etapa nastavnog
procesa vodi do spoznaje kako ostvariti uspjesnu komunikaciju u nastavi.

U nastavnom procesu, komunikacija predstavlja kanal za prenoSenje/usvajanje znanja, koja u svojoj
definiciji podrazumijeva dvosmjerni proces. Vrlo cesto, ni nastavnici ni ucenici nisu (dovoljno) svjesni
komunikacijske ,,mo¢i“ koja im uveliko pomaze u tome. Uspjesna komunikacija podrazumijeva poznavanje svih
komunikacijskih tehnologija i aspekata kako bi se stvorili dobri preduvjeti za njihovu realizaciju u praksi.

KLJUCNE RIJECI: komunikacija, nastavnik, ugenik, nastavni proces.

 Uvod

Covijekov odnos s drugima ljudima nuZan je preduslov njegova uspjesnog fizickog i
psihickog razvoja. Meduljudski odnosi vodeni su komunikacijom. Medutim, komunikacija ne
oznacava samo razgovor, sporazumijevanje govorom, nego i sporazumijevanje pokretima,
polozajima tijela, mimikom, gestama itd. Ukoliko je Covjeku uskra¢eno neko od prirodnih
obiljezja (npr. govor, sluh, dijelovi tijela), njegova komunikacija s drugim ljudima mozZe biti
znatno oteZana.

Komunikacija je klju¢ odgoja, temelj uspjeSne nastave 1 svih medusobnih odnosa.
Komunikacija je osnova za sve medusobne odnose, pa tako i za odnose u odgoju 1 nastavi, u
porodici i Skoli. Cjelokupna odgojna djelatnost pociva na komunikaciji. Osnovni je
instrument odgoja 1 obrazovanja razgovor izmedu nastavnika i u€enika, izmedu nastavnika
medusobno 1 izmedu ucenika medusobno. ,,Nastavnikova je odgovornost usaditi u ucenika
znanja koja je ¢ovjecanstvo steklo o sebi 1 prirodi 1 svemu vaZznom S§to je stvorilo ili izumilo.*
(Delors i dr., 1998: 22).

Nastavnik to moze ostvariti uspjeSnom komunikacijom i zbog toga je odgovoran za
kvalitetu komunikacije u nastavnom procesu. Mnogi problemi u porodici i Skoli nastaju zbog
nedostatka adekvatne 1 uspjeSne komunikacije, zbog netacnog zapaZanja osjecaja i
neadekvatnog reagiranja na njih. Znati prepoznati svoje i tude osjecaje i umjeti adekvatno
regirati nanjih, osnova je ne samo za uspjesniju komunikaciju, nego i za sretniji i radosniji

zivot u obitelji 1 Skoli.
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Komunikacija u nastavnom procesu slozeni je tip komunikacije i sastavni je dio svake
nastave. Uvjetovana je mnogim stvarima, a najvaznije su od njih li¢nost nastavnika, njegovo
ponasanje, dinamike unutar grupe ucenika, autoritet nastavnika itd. Medutim, ne smije se
zaboraviti vaznost raznih vrsta komunikacije u nastavi, koje obogacuju cjelokupni nastavni

proces.

*  Komunikacija
Komunikacija (latinski communication: priopCivanje, razgovor). U komunikologiji,
razmjena znakova 1 kombinacija znakova medu ljudima (druStvena komunikacija),
zivotinjama (zivotinjska komunikacija), u zivim organizmima i tehnickim sistemima, odnosno
medu njima (tehnicka ili strojna komunikacija). Prema I. Kantu misliti se ne moze drugacije
nego u zajednici s drugima, i upravo misliti u zajednici s drugima bit je druStvene

komunikacije. (http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=32686).

Komuniciranje je, za razliku od informiranja, dvosmjerni proces, u kojemu je povratna
informacija njegov sastavni dio. U komunikaciji je, osim razmjene misli, ideja, osjecaja,
dozivljaja, iskustava, vazan i medusobni uticaj. Komunikacija je mnogo viSe nego izmjena
rije¢i; cjelokupno naSe ponaSanje prenosi neku poruku i uti¢e na osobu s kojom smo u
odnosu. (Delors 1 dr., 1998: §89).

Komunikaciju mozemo jednostavno definirati kao ,,interakciju putem znakova®. Za
upoznavanje prirode komunikacije vazno je osvijestiti njen odnos prema interakciji. Pod
pojmom inteakcije podrazumijevamo ,,medusobno djelovanje ljudi koji jedan prema drugome
zauzimaju stavove 1 koji sebi obostrano odreduju ponaSanje* (Delors 1 dr., 1998: 119).

Medusobna komunikacija odvija se izmedu dviju ili viSe osoba licem u lice s
moguénoscu neposredne povratne informacije, ovisi o stepenu poznavanja i medusobno
uspostavljenom povjerenju. Komunikacija ukljucuje verbalno i neverbalno ponasanje, izravnu
povratnu vezu te unutraS$nja i vanjska pravila. Kvaliteta uspostavljenog odnosa bitno uti¢e na
uspjesnost medusobne komunikacije. Obostrana iskrenost 1 uzajamno povjeranje u tome
igraju vaznu ulogu.

Svaka komunikacija ima svoj sadrzajni (predmetni) i odnosni aspekt. Prisutni su u
svakoj komunikaciji koja se odvija izmedu dva ili viSe ¢ovjeka. Sultz von Thun (2005) za
predmetni aspekt smatra ono $to je ,,eksplicitno® izreceno i u profesionalnom kontekstu bi
trebao imati primarnu ulogu. Naime, ljudi koji zajedno obavljaju neke poslove ili pak djeluju
unutar tima trebali bi se usredotociti na predmet komunikacije, a ne na odnose kakve

medusobno imaju. Nasuprot sadrzajnom aspektu poruke jeste odnosni aspekt koji je slabije
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osvijesten i prenosi se ,,implicitno®. Cim stupimo u komunikaciju i nekog oslovimo dajemo
mu svojim neverbalnim znakovima (boja glasa, stav tijela, pogled i sl.) do znanja §to o njemu
mislimo 1 na koji nacin se odnosimo prema njemu (Pletenac, 2013: 3).

Pojam komunikacije u literaturi se ne koristi jednozna¢no. Postoji mnostvo pojmova
koji se podudaraju s drugim pojmovima, kao Sto su npr. reakcija, interakcija ili ponasanje.
Upravo iz tih i drugih razloga Kethleen K. Reardon (1998) svoju studiju o interpersonalnoj
komunikaciji zapocinje s navodenjem Sest osnovnih karakteristika ljudske komunikacije. To
su: 1. Ljudi komuniciraju iz mnostva razli¢itih razloga; 2 Komuniciranje rezultira
namjeravanim, ali i nenamjeravanim efektima; 3. Komunikacija je obi¢no obostrana; 4.
Komuniciranje ukljuc¢uje najmanje dvije osobe, koje jedna na drugu uti¢u u nejednakoj mjeri;
5. Komunikacija se dogodila i onda kada nije bila uspjeSna; 6. Komuniciranje ukljucuje
upotrebu simbola.

Temeljni proces komunikacije je stvaranje odnosa, odnosno stvaranje raznovrsnih
socijalnih interakcija. Kvaliteta odnosa direktno utice i na kvalitetu komunikacije. Kako ljudi
medusobno komuniciraju putem poruka, vazno je odrediti $to su poruke. ,,Sve poruke sastoje
se od nizova simbola. Simboli su rijeci, geste, slike, zvukovi ili pokreti, stoga §to se ljudi viSe
ili manje slazu u pogledu objekata, zbivanja ili osje€aja na koje se ti simboli odnose®.
(Reardon, 1998).

Neophodno je komunikaciju shvatiti kao odnos izmedu posiljatelja na jednoj strani i
primatelja koji raspolaze informacijama, tumace ih na svoj nacin i koriste u svom vlastitom
interesu ili potrebi, na drugoj strani. Sredi$nji element u komunikaciji predstavlja druStvena
interakcija koja pomaze da se prihvacene informacije interpretiraju prema namjeni 1 zelji
posiljatelja (Rouse i Rouse, 2005).

Medusobna komunikacija predstavlja proces prenoSenja misli jezikom ili nekim
drugim simbolima, uz prisutnost posiljatelja i primatelja i mogucénost izmjena uloga i

dobivanja neposredne povratne informacije.

*  Vrste komunikacije
Komunikacija u odnosu medu ljudima teCe na dvije razine. Jedana je verbalna, a druga
neverbalna. Nemoguce ih je dijeliti 1 odvajati, jer se uz verbalnu paralelno odvija neverbalna
komunikacija.
Verbalna komunikacija se sluzi govorom 1 pismom. Jezik je najznacajniji

komunikacijski sistem u ljudskoj zajednici. Verbalnom komunikacijom informiramo druge o
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objektivnom stanju, idejama, mislima, zbivanjima oko nas i u nama. Vezana je uz sadrzajni
aspekt komunikacije i pod svjesnom je kontrolom.

Razgovor je osnovni oblik verbalne komunikacije i1 kao takav je najizravnija metoda
iskazivanja spoznaja, dozivljaja, znanja i1 interesa u socijalnoj sredini. Sastoji se od pitanja
iodgovora koji se izmjenjuju ,.kao dva suprotna dijalekti¢ka pola u jedinstvu i medusobnoj
dinamici“ (Poljak, 1980), izmedu dvaju ili viSe osoba. Ovaj oblik komunikacije ima veliki
znacaj u nastavi.

Nastavni razgovor po nekim se obiljezjima razlikuje od svakodnevnih formalnih i
neformalnih nadina vodenja razgovora, a po nekim autorima potpuno je otuden od prirodnog
nacina komuniciranja razgovorom. On je voden od strane nastavnika, a zahtijeva ozbiljnost,
samostalnost pri procjenjivanju vaznosti ucenikovog miSljenja za cjelokupni razgovor,
zasnovanost tvrdnji, paznju usmjerenu prema pracenju toka razgovora i miSljenja drugih
ucenika te kritiCko razmatranje. Razlika je i u specificnom jezi¢nom fondu koji je odreden
posebno za nastavnika, a posebno za ucenika, a naglasava nastavnikov autoritet. Takoder,
uveliko je smanjena koli¢ina tema koje su prikladne za razgovor u nastavi i njihovo biranje.
Jedna od zajednickih karakteristika nastavnog razgovora i onog svakodnevnog je postojanje
mnogih vrsta 1 tehnika.

Kao Sto je navedeno, osnovni oblik verbalne komunikacije je razgovor, a odnosi se na
dvije komunikacijske vjeStine: sluSanje i govorenje. Najdjelotvornije je takozvano aktivno
slusanje.

Aktivno sluSanje je valjano sluSanje, nastojanje nastavnika da sebi 1 u¢eniku pomogne
u razrjeSavanju primljenih poruka. Da bi pomogli uc¢eniku da se nose sa svojim emocijama,
nastavnici trebaju prihvatiti i poStovati ucenikove osjec¢aje. To su odlike empaticnog
nastavnika.

Empatic¢an nastavnik ¢e prihvacati ucenike u totalitetu njegove li¢nosti i takvog kakav
on zapravo jeste, te adekvatnim odgojnim metodama i postupcima pomo¢i da se taj ucenik
razvije u zeljenom pravcu. Razvijena empatijska sposobnost nastavnika posebno se istice u
interakciji nastavnik—ucenik.

Najjaci efekat u nastavi, Sto se tice govorenja, imaju JA 1 TI poruke. JA porukama
izazivamo ucenika da i on govori o svojim osjecajima, o svojim problemima i potrebama.
Ucenik ¢e 1 dalje zadrzati pozitivno osjecanje o sebi i1 pojacat ¢e se njegovo samopuzdanje.
Izjave koje se baziraju na JA porukama efektne su iz razloga jer ne sude i ne popravljaju, ne
prebacuju odgovornost na nekog drugog, ve¢ jednostavno sam ucenik preuzima odgovornost

na sebe zbog onog $to osjeca.
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Da bi nastavnik prilagodio komunikaciju svojim ucenicima on sa njima mora
empatijski komunicirati, suzivljavati sa njima. I tako se otvara put uspjes$noj i slobodnoj
komunikaciji, $to nastavni proces ¢ini kvalitetnijim, a to je krajni cilj svakom nastavniku.

Neverbalna komunikacija moze biti dopuna ili zamjena za verbalnu. Neverbalnom
komunikacijom izrazavamo osjecaje, stavove, osobine licnosti. ViSe je vezana za odnosni
aspekt 1 pod utjecajem je nesvjesnog dijela nase li¢nosti. Kada govorimo, uvjereni smo da
nade rijedi u potpunosti prenose nase poruke. Cesto nismo svjesni pokreta i polozaja tijela,
izraza lica, posebno ociju (pogleda), boje glasa, prostorne udaljenosti, fizickog izgleda
(odjeéa, kosa, nakit) itd. Nismo svjesni koliku vaznost u nasim odnosima igra uskladenost
verbalnog 1 neverbalnog dijela komunikacije (Delors i dr., 1998: 98). Verbalne poruke
veéinom djeluju na razumski dio sagovornika, neverbalne na osjecajni. Za pravilno
oblikovanje i razumijevanje poruke vazni su njezini i verbalni i neverbalni elementi.

Neverbalno ponasanje u toku razgovora sa ucenicima ¢esto ostavlja trajniji pecat nego
rije¢i. Ucenici su veoma osjetljivi i prilicno dobro shvataju neverbalne poruke. Prate
nastavnika dok izlaze, njegov govor tijela, promjene u glasu, rad ruku, gestikulacije, pa cak i
nacin odijevanja nastavnika ostavlja na njih velik uticaj.

Neverbalni razgovor u razredu ili grupi veoma je vazan, jer ucenici imaju vise
povjerenja u neverbalnu nego u verbalnu poruku. Savremena ucionica se razlikuje od klasi¢ne
ucionice u kojoj je odnos ucenik—nastavnik bio strogo verbalan. Kada nastavnik ulazi u razred
on uspostavlja interakciju sa ucenicima, prvo neverbalnim znakovima (pogled, osmijeh,
kretanje, stav tijela, pokreti ruku itd.), pa tek onda verbalno (pozdrav, upute). Ucenici ove
znakove odmah deSifruju, jer im nije svejedno kako je nastavnik raspolozen i da li Salje
pozitivne ili negativne vibracije.

Izraz lica, pogled nastavnika, polozaj tijela i kretanje po ucionici, pokreti ruku,
prostorna bliskost (dovoljno daleko da samo autorutet, ali i dovoljno blizu da namvjeruju),
dodir (po glavi ili ramenu, kao znak ohrabrivanja), stil odijevanja i frizura prvi su utisak koji
ucenici formiraju o nastavniku, ali ponekad 1 trajan utisak.

Ucenici uce putem nastavnikove komunikacije sa njima, kako ih sluSa, kako rjeSava
probleme, kako hoda dok predaje, kao drzi tijelo, prate sve detalje. Nac€in na koji nastavnik
komunicira sa djecom postaje model na kojem djeca uce da komuniciraju sa drugima.

Dakle, uspjesno ostvarena verbalna i neverbalna komunikacija, uz empatijski stav

nastavnika, osigurava kvalitetnu interakciju izmedu nastavnika i u¢enika.
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*  Komunikacija u nastavi

,Komunkacija u nastavi nema samo svrhu da informira uc¢enike, nego i da ih potic¢e na
misaonu aktivnost, budi krativnost, obogacuje njihov duh i razvija cjelokupnu njihovu
osobnost ...““ (Bratani¢, 2002: 88).

Ako razgovor u skoli promatramo kao komunikacijski proces, tada je na jednome
kraju nastavnik kao posiljatelj poruke, a na drugome ucenik ako primatelj. Izmedu njih se
odvija vrlo slozena komunikacijska dinamika. Nastavnik ima namjeru poslati odredenu
odgojno-obrazovnu poruku. On je najprije zamisli, a zatim pretvori u izgovorenu poruku. Da
bi dosla do ucenika, ovaj je mora cuti i razumjeti. To mu mogu otezati mehanicke smetnje
(Sumovi, nejasan i tih govor), ali i semanticke smetnje (nerazumljiv sadrzaj). Ako se te
smetnje uklone ili ih nema, poruka dolazi do u€enika, koji je prima, interpretira i pretvara u
njegovu i od njega oblikovanu primljenu poruku i realizira. Treba istaknuti da poruka koju je
primio uc¢enik ne mora odgovarati poruci koju je poslao nastavnik. Ona moze biti djelimi¢no
ili potpuno promijenjena. Sve to dobiva posebnu vaznost ako imamo na umu da realizacija
poslane poruke ovisi o primljenoj, a ne o poslanoj poruci. Uskladivanje poslane i primljene
poruke u toku razgovora izmedu nastavnika i u¢enika osnovni je zadatak stru¢nog i uspjesnog
razgovora u Skoli (Brajsa, 1993).

Pravila novog na¢ina komuniciranja uopce, a u Skoli posebno, u prvi plan postavljaju
problem osjecaja, njihova izrazavnja, zapazanja, razumijevanja i prihvacanja. Uspjesno
komunicirati znaci znati se spustiti na razinu druge osobe, znati se povezati s drugima, utkati

se u drugoga.

Verbalno izrazavanje osjecaja

Dva su nacina kojima moZemo izraziti svoje osjecaje: verbalno i neverbalno.
Uskladenost u komunikaciji zna¢i da se verbani i neverbalni iskazi slazu, medusobno
podupiru, da nisu kontradiktorni jer mnoge komunikativne poteSko¢e dozivljene u odnosima
dolaze od davanja neuskladenih i kontradiktornih verbalnih i1 neverbalnih poruka. Kada smo
nesvjesni osjecaja ili ih ne prihva¢amo, ili pak nismo vjesti u njihovom izrazavanju, tada ih
iskazujemo viSe na indiraktan, manje uspjeSan nacin. (Bratani¢, 2002: 113).

Za uspjeSnu komunikaciju bitna je nasa sposobnost da svoje osjecaje opiSemo
rije¢ima, da ih verbalno izrazimo. Opisuju¢i ih postajemo svjesni §to stvarno osjecamo.
Osjecaji su vrlo Cesto i nama samima nejasni i dvosmisleni. Objasnjenje drugoj osobi

pojasnjava nase osjecaje ne samo njoj, ve¢i nama samima. Opisivanje osjecaja vodi dijalogu
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koji pospjesuje odnose s drugima. Kada nam dijete opiSe svoje osjecaje, nema razloga da ih

ne prihvatimo. Iskrenost u izrazavanju je bitna, a ona se stica iskustvom.

Izrazavanje osjecaja neverbalno

U pravilu, osjecaji se izrazavaju jace neverbalnim porukama nego rijeCima jer je
neverbalna poruka manje svjesna nego verbalna i zato joj mozemo vise vjerovati. U
komunikaciji s drugima cesto nismo svjesni svojih pokreta, mimike lica, boje glasa, dodira,
tjelesnih pokrata (nacina kako stojimo, sjedimo, namijeStamo ruke), prostornom udaljenos¢u
(udaljavamo se ili priblizavamo). Komuniciramo, takoder, i na¢inom kako se oblac¢imo,
fizickim izgledom, mirisom. Neverbalnim porukama jasnije i snaznije izrazavamo naklonost i
nenaklonost, prihvacanje i odbijanje, interes 1 dosadu, toplinu i hladno¢u (Bratani¢, 2002:
116.). Izraz lica 1 boja glasa posebno su vazni za izraZzavanje osjecaja. SmijeSak, npr. izrazava
prijateljstvo, prihvacanje i saradnju. Pokazalo se da ima vise kontakata o¢ima izmedu osoba
koje se vole, nego izmedu onih koje se ne vole. Emocionalna znacenja takoder se tacnije
iskazuju bojom i1 modulacijom glasa. Jedan te isti osjeaj moZzemo izraziti neverbalno na
nekoliko razli¢itih nac¢ina, kao Sto odredeni neverbalni znak moze oznacavati viSe razliCitih
osjecaja. Neverbalni znakovi imaju vecu snagu u izraZavanju osjecaja nego rijeci.

Vazno je razgovarati o osjeCajima, potrebama 1 zeljama ucitelja i ucenika. Osim
znanja, ucenici bi u Skoli trebali uciti misliti, osjecati, dozivljavati, stjecati iskustva, mastati,
oc¢ekivati 1 nadati se.

Kako nastavnici ne bi zaboravili neke od bitnih odgojnih odrednica, odnosno kako bi
th se mogli prisjetiti, BrajSa (1994: 251) navodi Komunkoloski podsjetnik za nastavnike:

* Razgovor stvara, razvija i odrZava ¢ovjeka.
. L e e .
» Razgovor s nastavnikom omogucuje ,,radanje* mozga, licnosti i identiteta ucenika.

* Nastavnik i ucenik mogu razli¢ito misliti 1 govoriti, ali takoder i dalje se medusobno

postivati i voljeti.

* Nastavnik je razumljiv u¢eniku, ako je u svom govoru jednostavan, pregledan, kratak i

interesantan.
* O osjecajima, potrebama i Zeljama nastavnika i ucenika takoder treba razgovarati.

* ZauspjesSan razgovor izmedu nastavnika i uenika bitno je obostrano davanje, trazenje

1 primanje dodatnih objaSnjenja.
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* Vazno je da povremeno ucitelj i ucenik razgovaraju i o svome razgovoru.
* Napad 1 obrana nemaju odgojni uticaj. Samo odgojni i saradnicki razgovor je odgojan.
* Dobar nastavnik postuje, ne vrijeda i ne ponizava ucenika.

» Ucenici prihvacaju nastavnika i iskreno s njim razgovaraju, ako se uz njega osjecaju

slobodni 1 neugrozeni.

» Samo otvoreni, neposredni i iskreni razgovor ima odgojni uticaj, a ne neobavezujuci

karakter, prikriveno kontroliranje i neprijateljsko ucjenjivanje.

*  Prakticni primjer komunikacije kroz tri faze nastavnog procesa

Komunikacija s uéenicima vrlo je vazna u nastavnickom zanimanju jer pomaze u
gotovo svakom dijelu nastave. Ona rjeSava nastale probleme poput nejasno¢e onoga §to je
nastavnik rekao ili zadatka koji je dao, povecava ucenikovu motiviranost za rad, njegovu
koncentraciju, zanimanje za predmet itd.

» Pocetak nastave — uvodni dio casa

Za pocetak, nastavnik treba da dode prvi u ucionicu i pozdravi u¢enike jer na taj nacin
pokazuje svoju tacnost i1 predanost poslu, a i primjer ucenicima. Nadalje, to pomazZe u
discipliniranom razmjestanju u¢enika po razredu. Dok se ucenici razmjeStaju po razredu, treba
popricati s nekim od ucenika ili rijeSiti neki zaostatak, na primjer zakaSnjele domace zadace.
Nakon §to su se ucenici smjestili, valja pridobiti njithovu paZnju nekim jasnim,
nedvosmislenim znakom poput ,,Paznja, molim“. Ukoliko se nekoliko uc¢enika ne umiri, a
nastavnik to zanemari, time daje 10§ primjer ostalim ucenicima, te je stoga potrebno dati neki
znak tim ucenicima kako bi se stvorila atmosfera potrebna za kvalitetno organiziranu nastavu.

U uvodu u predavanje potrebno je stvoriti pozitivhu 1 motivirajuéu atmosferu, na
primjer postavljajuci pitanja o gradivu koje se obradivalo prosli nastavni €as ili raspraviti o
nejasno¢ama u zadaci. Time nastavnik dobija povjerenje svojih u¢enika i pokazuje da im je na
raspolaganju, a samim time 1 motivira u¢enike da napreduju 1 istrazuju, kod nekih i1 da se viSe
zainteresiraju za sam predmet. U startu je potrebno ukloniti negativna raspolozenja kod
ucenika na nacin da nastavnik pogledom kroz razred uoci ucenike koji su ocigledno
nezainteresirani 1 koji jedva Cekaju da prode nastavni Cas. Takvo $to se moze postici
postavljanjem pitanja ili im se jednostavno moze uputiti pogled kojim ¢e shvatiti da on vidi

njihovu nezainteresiranost. Takoder je vazno da nastavnik razumije sve probleme koji su
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uzrokovali njihovu nezainteresiranost. Nakon S§to je napravio uvod moze krenuti s

obradivanjem novog gradiva (ili nastavljanjem onog od proslog nastavnog ¢asa).

* Glavni dio casa

Tokom cijelog procesa nastave, a naroCito za vrijeme obradivanja gradiva vrlo je
vazno da nastavnik uspostavi autoritet. Vazno je da ucenici u svakom trenutku znaju tko je
glavni 1 koga moraju poSstivati, a uz to moraju znati i s kojim ciljem je nastavnik bas tu gdje je
— da ih poucava. Status nastavnika kao takvog nije vazno imati ve¢ se ponasati u skladu s
njim. To se postize opustenim, sigurnim i samopouzdanim ponasanjem, glasom, drZzanjem
tijela, izrazom lica i gledanjem ucenikau oc¢i (Kyriacou, 1991). Takvim ponasanjem c¢e
nastavnik, izri¢u¢i upute ucenicima, pokazati da oc¢ekuje da se ona poslusaju bez pogovora.
Logic¢no, nastavnik je taj koji odreduje tok nastave, nacin na koji ¢e se obradivati gradivo,
obim gradiva obraden u jednom nastavnom ¢asu i koli¢inu zadace koju ¢e izreéi ucenicima.
Medutim, vazno je da pri tom zna moguénosti svojih ucenika. Ukoliko ,,svali preveliki teret*
na svoje ucenike, samo ¢e im otezati koncentraciju na svoje predavanje, a vrlo vjerojatno i
motiviranost. Vazno je da se kroz komunikaciju upozna sa svojim ucenicima, ali ne samo
kroz komunikaciju ve¢ kroz citanje izraza lica. Znaci, nastavnik mora raditi viSe stvari
odjednom 1 to mora raditi vrlo vjesto 1 fluentno, kako bi nastava bila Sto produktivnija.
Upoznavanje s ucenicima ne postize se iskljuivo kroz komunikaciju ve¢ i kroz
eksperimentiranje 1 primjenjivanje razli¢itih nacina organizacije nastave kako bi se vidjelo
koji nac¢in uc¢enicima najbolje odgovara, a 1 koji najbolje odgovara uz odredeno gradivo.

Nakon S$to krene u proces obradivanja gradiva, nastavnik mora biti spreman na
oscilacije, a samim tim i promjene nacina predavanja. Tokom cjelokupnog predavanja vazno
je odrzavati komunikaciju s u¢enicima na nacin da im se postavljaju pitanja na koja, iz ve¢
obradenog gradiva ili zivotnog iskustva, mogu odgovoriti. Ukoliko primjeti nezainteresiranost
ucenika mora promijeniti svoj nain predavanja i pretvoriti ga u, na primjer, grupni rad ili rad
u paru. Prilikom takvog rada ponovno mora odrzavati komunikaciju na nacin da ide od grupe
do grupe i komunicira sa svakom od njih, razjaSnjava nejasnoce navodeci ucenike na tacan
odgovor ili daje prijedlog kojom metodom do¢i do rjeSenja. Prilikom svoje Setnje razredom
vazno je da nastavnik ne ometa ucenike u radu. Kroz cijelo predavanje valja motivirati
ucenike, a to se moze postici jedino davanjem dobrog primjera. Ukoliko nastavnik voli svoj
predmet ili ga barem jako dobro poznaje izvan knjige predvidene za gradivo koje bi se trebalo
obraditi, u svakom ¢e trenutku moci reéi i ponesto vise o odredenom dijelu gradiva za koje

vidi da je posebno zainteresiralo ucenike ili za koje misli da bi moglo biti zanimljivo.
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Takoder, u svakom trenutku ¢e mo¢i odgovoriti na pitanja u¢enika, ako ne u cjelosti onda bar
djelimi¢no. Pokazivanjem takvog primjera on ne dobija samomotiviranost i zainteresiranost

ucenika, ve¢ 1 njihovo postovanje, pa ¢ak i zaintrigiranost.

» Zawrsnmi dio casa

Na kraju nastavnog c¢asa (ali i tokom nastave) nastavnik treba dati moguénost
postavljanja pitanja u vezi tek obradenog gradiva. Pozeljno je i zadati domacu zadacu veceg
ili manjeg obima (ovisno o tezini gradiva) kojom se postize okupiranost predmetom 1 izvan
Skole. Medutim, ne samo to, ve¢ i koherencija naucenog, na nac¢in da se od jednog predavanja
do drugog ne izgubi trag o tome $to se ucilo na tom nastavnom satu, ve¢ da sve ostane, koliko
je to moguce, povezano, kako bi ucenici imali nekakvu liniju gradiva. Ukoliko je na tom
nastavnom casu bila rije¢ o grupnom radu ili nekakvom ispitu, ili je jednostavno stvar toga da
su ucenici pratili pazljivo predavanje i aktivno sudjelovali u njemu, nastavnik moze pohvaliti
ucenike kako bi stvorio kompetenciju i dalju motiviranost za predmet. Po izlasku ucenika iz
razreda on ne smije izgubiti svoj autoritet i mora ucenike organizirano ,,otpustiti* iz razreda,

kako bi 1 na kraju ¢asa vladali red i disciplina.

* Zaklju¢na razmatranja

Klju¢ uspjesne komunikacije jeste posti¢i da ljudi uistinu ¢uju poruku koju Zelimo
prenijeti. Kako bismo to uspjeSno postigli, krajnji cilj poruke je efikasnost 1 prikladnost, §to
podrazumijeva poznavanje komunikacijske okoline, usmjerenost na proces komunikacije, te
uvazavanje 1 postivanje vrijednosti 1 normi sagovornika. Takoder, podrazumijeva uskladenost
verbalnog i neverbalnog izraza, te iskrenost i otvorenost. Komunikacija je ziv, promjenjiv i
kompleksan proces koji moze biti uspjesan jedino ako se osoba upusti i iskaze spremnost i
volju za u€enjem svih njezinih aspekata, §to podrazumijeva razlicite prirode situacija u kojima
se odvija.

Uspjesnost komunikacije, kako u porodici, tako 1 u Skoli (nastavi), bitno ovisi o
medusobnim odnosima sudionika u komunikaciji. Odnosi ispunjeni otvorenos¢u, povjerenjem
1 medusobnim prihvacanjem, stvorit ¢e okruzenje za uspjesniju komunikaciju, a sudionici ¢e
biti viSe motivirani za razgovor, uzjamnost 1 razmjenu misli. Komunikacija treba biti
zasnovana na medusobnom razumijevanju, a to podrazumijeva prepoznavanje svojih i tudih
osjecaja 1 reagiranje na njih.

Na kraju, vazno je jo§ dodati da nastavnik mora vrlo vjeSto baratati svim znanjem o

nastavnom sadrzaju, ali 1 o nacCinu predavanja, jer ¢e se nerijetko naci u situaciji kad ¢e u
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njegovom predavanju biti potrebno uvesti promjene, ponekad i tokom samog nastavnog sata.
Kao posljedica toga, nastavnik mora biti vjest u obavljanju vise radnji odjednom (predavanje

nastavnog sadrzaja, pracenje ucenika, stvaranje ideja itd.) i mora ih obavljati kvalitetno.
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COMMUNICATION IN TEACHING
Summary

The purpose of this paper is to show the importance of communication, both verbal and nonverbal, in
the teaching process. Familiarizing with the types of communication, their specificity, and the different stages of
the teaching process, leads us into cognition how to achieve successful communication in that process.

In teaching process, communication is a channel for transfer/receiving of knowledge, which in its
definition implies a two-way process. Very often, both teachers and students are not (sufficiently) aware of the
“power” of communication that greatly helps them in knowing how to teach or how to learn. Uccessful
communication imply knowledge of all communication technologies and aspects in order to create good
prerequisites for their realization in practice.

Key words: communication, teacher, student, teaching process.
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